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Vorbemerkung

Das Querschnittsthema ,Biirgerengagement, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit” besitzt fir die
Stadt Augsburg eine groBe Bedeutung. Diese Bedeutung macht sich u. a. an der seit Jahren
aktiv betriebenen Engagementférderpolitik der Stadt bemerkbar. Bereits 1997 entstand das
Freiwilligen Zentrum Augsburg, das als Kontakt- und Informationsstelle fur freiwilliges Enga-
gement fungiert und seither Interessierte zu den vielfaltigsten Engagementmdéglichkeiten
berat. Darlber hinaus hat das Freiwilligen Zentrum in den letzten Jahren verschiedene
eigene Projekte gestartet. Im Jahr 2002 rief die Stadt Augsburg, als erste bayerische GroB3-
stadt, das ,Bindnis fur Augsburg” ins Leben, eine Verantwortungsgemeinschaft der Birger-
stadt, die die nachhaltige Stérkung der aktiven Augsburger Birgergesellschaft zum Ziel hat.
Dem ,Bindnis fir Augsburg® gehdren die Birgerschaft, Vereine und Initiativen, die Stadt-
verwaltung und 6ffentliche Dienstleister an, ebenso Akteure aus der Wirtschaft, den Arbeit-
nehmern und dem Handel. Im Jahr 2009 wurde das Buro flr Birgerschaftliches
Engagement eingerichtet, welches direkt ans Referat des Oberbiirgermeisters angegliedert
ist und als Geschaftsstelle des ,Biindnis fiir Augsburg® fungiert.! Dariiber hinaus ermdog-
lichen seit langem Vereine, Verbande, Kirchen und Religionsgemeinschaften, kommunale
Einrichtungen und viele andere Organisationen durch ihren Einsatz und ihre organisa-
torischen Strukturen freiwilliges Engagement und machen die Stadt zu einem lebendigen
und lebenswerten Umfeld.

Den vielfaltigen Aktivitats- und Engagementangeboten fiir die Blirgerinnen und Birger steht
ein geringes empirisches Wissen tber den Umfang ausgelbter 6ffentlicher Aktivitaten (ohne
dabei freiwillig engagiert zu sein) und Uber den Umfang des freiwilligen Engagements in der
Stadt gegeniber. Wie weit verbreitet sind &ffentliche Aktivitditen und das freiwillige bzw.
ehrenamtliche Engagement in Augsburg? Wer engagiert sich fir wen bzw. warum und wer
engagiert sich (noch) nicht? Was sind die Hemmnisse fiir die Aufnahme einer freiwilligen
Tatigkeit und wie kann man bereits freiwillig Engagierten bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben
besser helfen? Um diese und viele andere Fragen zu beantworten, beauftragte die Stadt
Augsburg TNS Infratest Sozialforschung mit einer empirischen Datenerhebung und Aus-
wertung. Im Juli 2009 wurden 1.000 zufédllig ausgewahlte Augsburger Blrgerinnen und
Burger ab 14 Jahren telefonisch befragt. Die Augsburger Studie zum freiwilligen
Engagement ist methodisch, konzeptionell und inhaltlich eng an den bundesweit durch-
gefiihrten Freiwilligensurvey 2009 angelehnt, der vom Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) in Auftrag gegeben wurde. Der bundesweite Frei-
willigensurvey wurde 2009 bereits zum dritten Mal nach 1999 und 2004 von TNS Infratest
Sozialforschung durchgefiihrt und ausgewertet.2 Die umfangreiche Datenbasis von jeweils
ca. 15.000 Interviews in den Jahren 1999 und 2004 sowie 20.000 Interviews im Jahr 2009
ermdglicht detaillierte Analysen auf Bundes- und Landerebene, mittlerweile Uber den Zeit-
raum einer Dekade hinweg. Kleinrdumige Analysen, etwa auf Kreis- oder Gemeindeebene,

' Zu den Projekten des Blindnisses flir Augsburg und der genauen Zusammensetzung sei auf die
Internetseite und das Organigramm verwiesen (http://www.buendnis.augsburg.de/index.php?id
=23065).

2 Vgl. Der Hauptbericht zum Freiwilligensurvey 2010 wird im Herbst 2010 vorliegen (vgl. Gensicke T.,

2010 sowie Gensicke T., Picot S., Geiss S., 2006).



sind im Rahmen der Hauptstudie des Freiwilligensurveys trotz der enormen Stichproben-
gréBe jedoch nicht méglich.

Mit der Beauftragung der Kommunalstudie war Augsburg die erste kreisfreie Stadt, die eine
eigene Erhebung und umfangreiche Auswertung zum freiwilligen Engagement in Auftrag
gab.? Bei der Analyse des kommunalen freiwilligen Engagements kommt Augsburg also eine
Vorreiterrolle zu. Auf Basis der 2009 erhobenen Daten werden nicht nur Aussagen zum
aktuellen Status quo des freiwilligen Engagements in Augsburg gemacht. Der vorliegende
Kommunalbericht stellt darlber hinaus eine langerfristige Informations- und Arbeits-
grundlage zur zielgenauen und bedarfsgerechten Férderung der Zivilgesellschaft in Augs-
burg in den n&chsten Jahren dar.

% Epenfalls eine eigene Stichprobe mit Datenauswertung gab der Landkreis Offenbach in Auftrag.
Sonderauswertungen auf kommunaler Ebene sind auBerdem fir Hamburg und Berlin in Arbeit, die
gleichzeitig Bundeslénder sind. In beiden Fallen wurden die Interviews im Rahmen der reguléren
Stichprobe des Freiwilligensurveys erhoben, wobei Berlin seine Stichprobe mit eigenen Mitteln
aufstockte.



Zusammenfassung

Allgemeine Daten zur Zivilgesellschaft und zum freiwilligen
Engagement

Soziales Kapital in Augsburg: Die Augsburgerinnen und Augsburger sind mit ihren Wohn-
und Lebensbedingungen im Wohnviertel grdBtenteils sehr zufrieden (40%) oder eher
zufrieden (40%). Werden die Wohn- und Lebensbedingungen gut eingeschétzt, bewerten die
Menschen auch den sozialen Zusammenhalt im Wohnviertel besser. Daneben ist auch die
Geuwissheit, in einer Notsituation auf andere Personen auBerhalb des eigenen Haushalts
zuriickgreifen zu kénnen, bei den meisten Augsburgern (85%) stark ausgepragt. Seltener
erbringen die Menschen selbst Unterstitzungsleistungen fir Nachbarn, Verwandte oder
Freunde auBerhalb ihres Haushalts (58%). Ahnlich stellt sich die Situation auch auf Bundes-
ebene dar. Dort ist seit 1999 ein stetiger Riickgang der geleisteten privaten Unterstiitzungs-
leistungen auffallig. Parallel dazu stieg die rdumliche Mobilitdt und Freundeskreise
verkleinerten sich. Da die Reichweite der Zivilgesellschaft (Einbindung der Menschen in
Vereine, Gruppen, Organisationen usw.) seither gestiegen ist und das freiwillige
Engagement seit 2004 konstant ist, muss auf Bundesebene von einem Kulturwandel von der
privaten zur &ffentlichen Integration ausgegangen werden.*

Reichweite der Zivilgesellschaft: Im Jahr 2009 waren 69% der Augsburgerinnen und
Augsburger Uber 14 Jahren in Vereinen, Organisationen, Gruppen oder &ffentlichen Ein-
richtungen (= dritter Sektor bzw. Infrastruktur der Zivilgesellschaft) teilnehmend aktiv. Im
Freiwilligensurvey wird der Umfang der o&ffentlichen Beteiligung von Birgerinnen und
Birgern in einem organisierten Kontext als ,Reichweite der Zivilgesellschaft* bezeichnet. Je
mehr Menschen Kontakt und Zugang zu dieser 6ffentlichen Struktur haben, desto mehr kén-
nen auf freiwillige oder ehrenamtliche Tatigkeiten angesprochen werden. Direkte Ubergéange
aus dem privaten Leben ins freiwillige Engagement sind dagegen eher selten. Personen, die
ohnehin in 6ffentliche Systeme integriert sind, wie Erwerbstatige oder Menschen in der
Bildungs- und Ausbildungsphase, haben auch mehr Kontakt zur Zivilgesellschaft. Bei den
Familien stellt sich der Zugang haufig Gber die Kinder her. Typischerweise sind Menschen
Uber 65 Jahren seltener 6ffentlich aktiv als jingere, da mit dem Alter zunehmende gesund-
heitliche Beschwerden zu einem Rickzug ins Private zwingen. Dennoch erstaunt die hohe
Anzahl von Frauen Uber 65 Jahren in Augsburg, die nicht mehr in Vereinen, Gruppen oder
Organisationen aktiv sind. Besonders aktiv sind Bewohner der nord-westlichen Stadtregion®;
seltener waren Menschen in der dstlichen Stadtregion &ffentlich aktiv (58%), was auch an
dem etwas hdheren Altersdurchschnitt dort liegt.

Freiwilliges Engagement: Die sogenannte Engagementquote, also der Anteil freiwillig
Engagierter an der ab 14-jdhrigen Bevdlkerung, lag in Augsburg 2009 bei 34%. Von den
69% offentlichen Aktiven hatte somit knapp die Hélfte freiwillige Aufgaben, Arbeiten oder

* Auch in anderen Bundeslandern ist diese Entwicklung zwischen 1999 und 2009 zu beobachten,
sodass von einem gesellschaftlichen Trend gesprochen werden kann.
® Fir die Definition der Augsburger Stadtregionen siehe Berichtsteil A, Kapitel 2.1.



Funktionen in der Zivilgesellschaft tGbernommen, die l&ngerfristig angelegt waren. Die an-
dere Halfte der Aktiven beteiligt sich zwar an Veranstaltungen, in Gruppen oder Mann-
schaften und an anderen Aktivitaten, legt sich jedoch nicht verbindlich auf eine freiwillige
Tatigkeit oder Aufgabe fest. Die Augsburger Engagementquote liegt leicht unter der
bundesweiten Engagementquote (36%), was vorrangig mit der Situation Augsburgs als
GroBstadt zu tun hat. Ahnlich hoch wie in Augsburg ist die Engagementbeteiligung in west-
deutschen Stadten, die eine vergleichbare GroBe und Siedlungsstruktur besitzen (sog.
~westdeutsche Kernstadte“, Grafik Z1). In GroBstadten konkurrieren 6ffentliche Aktivitaten
und das freiwillige Engagement stérker mit kommerziellen Freizeitaktivitdten und -angeboten
als dies in Kleinstadten oder auf dem Lande der Fall ist. Dort sind Vereine, die Kirchen oder
die freiwillige Feuerwehr Hauptanlaufstellen fir sinnvolle Freizeitbetdtigungen. Eine hohe
Engagementbeteiligung weisen junge Frauen auf, aber auch Augsburger zwischen 46 und
65 Jahren. Seltener sind Menschen ab 66 Jahren in Augsburg freiwillig oder ehrenamtlich
engagiert. Traditionell hoch engagiert sind Erwerbstatige sowie Menschen mit einem (eher)
groBen Freundeskreis, einem starken offentlichen Interesse und einer hohen formalen
Schulbildung. Familien, eine Hauptstiitze des freiwilligen Engagements, sind in GroBstadten
seltener vertreten, wohingegen mehr Menschen mit Migrationshintergrund in groBen Stadten
leben und gleichzeitig seltener freiwillig engagiert sind. Allerdings deutet die im Vergleich mit
anderen westdeutschen Kernstadten héhere Engagementbeteiligung von deutschsprachigen
Migranten in Augsburg auf eine gute Einbindung dieser Bevélkerungsgruppe in die
Engagementlandschaft der Stadt hin.

Grafik Z1
Offentlich Aktive und freiwillig Engagierte (2009)

Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

O Nichts davon = Offentlich Aktive B Engagierte

Deutschland
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ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung




Bereiche des freiwilligen Engagements: Freiwilliges Engagement findet in verschiedenen
thematischen Zusammenhangen statt. Die Befragten konnten ihre Tétigkeiten in 14
Engagementbereiche einordnen. Am h&ufigsten waren die freiwilligen Té&tigkeiten im Bereich
~Sport und Bewegung® (9,5%) sowie im sozialen Bereich (8,5%) beheimatet. Der Sport-
bereich besitzt in Augsburg, anders als im Bundesvergleich, keine Sonderstellung als
besonders groBer Engagementbereich. Eine Sonderstellung kommt in Augsburg dagegen
dem sozialen Bereich zu, in dessen Umfeld ungewdhnlich viele Augsburger freiwillig
engagiert waren. MittelgroBe Engagementbereiche sind der kirchlich-religiése Bereich (7%),
.Freizeit und Geselligkeit* (6%), ,Kunst, Kultur und Musik” sowie ,Kindergarten und Schule”
(jeweils 5,5%). Von den kleineren Bereichen erreicht nur der Bereich ,auBerschulische
Jugendarbeit und Erwachsenenbildung” die 3-Prozent-Marke. Die Daten des Freiwilligen-
surveys zeigen somit die groBe thematische Vielfalt der Mdglichkeiten an, sich freiwillig zu
engagieren. Diese Struktur hat zum einen mit den Interessen der Freiwilligen zu tun, aber
auch mit den von der Zivilgesellschaft angebotenen Mdglichkeiten.

Freiwilliges Engagement von Mannern und Frauen: Frauen und Mé&nner sind in Augsburg
im selben Umfang freiwillig engagiert (34%). Das typische Muster, nach dem stets mehr
Manner als Frauen Zugang zur Zivilgesellschaft und damit auch zum freiwilligen
Engagement haben, qilt fir Augsburg nicht. Besonders junge Manner bis 30 Jahre sind
seltener als auf Bundesebene freiwillig engagiert. Junge Frauen bis 30 Jahre weisen da-
gegen eine Uberdurchschnittliche Engagementbeteiligung auf, ebenso Frauen zwischen 46
bis 65 Jahren, von denen viele im sozialen Bereich engagiert sind. Aufféllig ist die geringere
Engagementbeteiligung von Augsburgerinnen und Augsburgern ab 66 Jahren. Besonders
von den Uber 70-Jéhrigen haben viele bereits den Riickzug ins Private angetreten bzw. (v. a.
aus gesundheitlichen Griinden) antreten missen. Generell sind Frauen haufiger als Manner
im sozialen Bereich, im kirchlich-religiésen Bereich, im Gesundheitsbereich sowie
(untypischer Weise) im Freizeitbereich engagiert. Manner bevorzugen stattdessen freiwillige
Tatigkeiten im Bereich ,Sport und Bewegung*, in der beruflichen und politischen Interessen-
vertretung, bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten sowie im Bereich ,Justiz
/ Kriminalitatsprobleme®.

Engagementpotenzial: Der Freiwilligensurvey untersucht nicht nur das aktuell ausgelbte
freiwillige Engagement, sondern auch die Bereitschaft zur Ausdehnung des bisherigen
Engagements bzw. zur Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit. Zur Ausdehnung ihres
freiwilligen Engagements um weitere Aufgaben und Arbeiten sind in Augsburg 44% der
Engagierten bereit, fir 56% kommt eine weitere Inanspruchnahme durch freiwillige Tatig-
keiten nicht in Frage. Besonders junge Engagierte bis 30 Jahre kdnnen sich eine
Ausdehnung ihres Engagements bzw. eine andere freiwillige Tatigkeit vorstellen, wenn sich
etwas Interessantes bietet (24%). Ebenso wie im Bund sind Augsburger Uber 65 Jahre
seltener als jlingere Engagierte zur Ubernahme weiterer Aufgaben und Arbeiten bereit. Am
haufigsten wollen sich Engagierte in einer weiteren freiwilligen Tatigkeit fir Kinder und
Jugendliche bzw. fiir soziale Themen (Integrationsarbeit, soziale Gerechtigkeit, Gesund-
heitswesen) einsetzen.

Menschen, die aktuell keine freiwillige Tétigkeit ausliben, stehen dem Thema ,freiwilliges
Engagement® Uberwiegend positiv gegentiber. Neben 34% Engagierten bekunden 39% der
Augsburgerinnen und Augsburger eine grundsatzliche Bereitschaft zur Ubernahme einer



freiwilligen Tatigkeit. Der groBere Teil der Interessierten duBerte wohlwollendes Interesse
gegeniber dem Thema, ohne sich auf eine zuklnftige Tatigkeit festlegen zu wollen (29%
,zum Engagement eventuell bereit”). Weitere 10% der Augsburger Bevélkerung auBerten ein
verbindliches Interesse (,sicher zum Engagement bereit”). Besonders grof ist das ernsthafte
Interesse wiederum unter jungen Menschen, seltener wollen altere Augsburger in Zukunft
eine freiwillige Tatigkeit aufnehmen (Grafik Z2). Auch Augsburger ,Neublrger®, die seit bis
zu drei Jahren in der Stadt wohnen, zeigen sich in hohem MaBe offen fir freiwilliges
Engagement. Jeder Zweite kann sich grundsétzlich eine freiwillige Tatigkeit vorstellen, 16%
bekunden eine sichere Engagementbereitschaft. Ahnlich wie bei den Engagierten mit
Ausdehnungsbereitschaft wollen sich die meisten Interessierten fir Kinder und Jugendliche,
altere Menschen bzw. soziale Themen einsetzen. Etliche Nennungen bezogen sich auch auf
Umwelt- und Tierschutzthemen sowie auf den Sportbereich.

Grafik Z2
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Engagement 2009

(4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Motive und Selbstverstindnis des freiwilligen Engagements

Starker Gemeinwesenbezug: Mit ihrem zivilgesellschaftlichen Engagement wollen die
Augsburgerinnen und Augsburger etwas zum Gemeinwohl beitragen. Das schlieBt allerdings
andere Zwecke und Wirkungen nicht aus. Dennoch ist die gute Absicht wichtig und muss
sich in der Praxis an den zivilgesellschaftlichen Kriterien der Offentlichkeit, Kooperativitét
und Toleranz messen lassen. Trotz verbreiteter Politikverdrossenheit engagieren sich die
allermeisten Menschen in Augsburg, weil sie die Gesellschaft (zumindest im Kleinen)



mitgestalten mdchten. Fast ebenso wichtig ist das Bedurfnis, Gemeinschaft mit anderen zu
finden, was angesichts des Kulturwandels vom Privaten zum Offentlichen verstandlich ist.
Weiterhin ist (schon aus Griinden einer nachhaltigen Motivation) der Wunsch nach Freude
bei der Tatigkeit besonders stark ausgepragt (Grafik Z3). Wichtig ist auBerdem die
Mdglichkeit, eigenes Wissen und Kdnnen einzubringen und erweitern zu kénnen. Wahrend
altere Menschen ihr bereits erworbenes Wissen einbringen mdchten, winschen sich jingere
Menschen (aber auch Frauen und Arbeitslose) verstérkt, von der freiwilligen Tétigkeit durch
Wissenserwerb zu profitieren. Das Qualifikationsbed(irfnis junger Menschen steht jedoch
nicht im Gegensatz zu ihrem Anspruch, etwas firs Gemeinwohl und fir andere Menschen
machen zu kénnen. Der Wunsch nach Kompetenzerwerb erklart sich auch aus der zu-
nehmenden Verdichtung und teils Uberfrachtung der jugendlichen Bildungs- und
Ausbildungsphase. Junge Menschen (und besonders Frauen) mdéchten folglich ihre Zeit
auch in Bezug auf die Zivilgesellschaft ,effektiv* einsetzen und verbinden Engagement und
Qualifikation.

Grafik Z3
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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Selbstverstandnis der Freiwilligen: Die Engagierten konnten ihre Tatigkeit durch die Wahl
eines passenden Begriffs charakterisieren. In Augsburg dominiert der Begriff ,Freiwilligen-
arbeit” als Selbstverstandnis fiir die freiwillige bzw. ehrenamtliche Téatigkeit. 46% der
Engagierten, darunter viele junge Leute, aber auch é&ltere Engagierte, wollen ihre Tatigkeit
als Freiwilligenarbeit verstanden wissen. 30% der Engagierten favorisieren das ,Ehrenamt*
als Bezeichnung fur ihre Tatigkeit (Bund: 35%). Mehr Engagierte als im Bund bezeichnen

10



ihre Tatigkeiten als Initiativen- oder Projektarbeit (12% Augsburg, 8% Bund). Besonders
Engagierte zwischen 45 und 65 Jahren verstehen ihre Tatigkeit als Initiativen- oder Projekt-
arbeit (16%), aber auch Schilerinnen und junge Leute in Ausbildung (18%).

Organisatorische Rahmenbedingungen

Organisationsformen: Am hdufigsten sind die zeitaufwendigsten freiwilligen Tatigkeiten der
Augsburger Engagierten in Vereinen organisiert (41%, Grafik Z4). Im Vergleich zum Bund
spielen Vereine als Organisationsform in Augsburg eine geringere Rolle, stattdessen finden
mehr Tatigkeiten unter dem organisatorischen Dach der Kirchen und Religions-
gemeinschaften statt. Mit 23% der Tatigkeiten, die dort verortet sind, nehmen die Kirchen
und Religionsgemeinschaften eine Sonderstellung fur die Organisationsstruktur des
freiwilligen Engagements in Augsburg ein. In Deutschland waren 2009 lediglich 14% der
Tatigkeiten in dieser Form organisiert. Die Kirchen und Religionsgemeinschaften
organisieren in Augsburg viele freiwillige Tatigkeiten, die nicht unmittelbar einen kirchlich-
religidsen Inhalt haben, sondern auch einen Freizeit- und Geselligkeitsaspekt. Auch Téatig-
keiten im Bereich Kindergarten und Schule werden haufiger als auf Bundesebene dem
organisatorischen Rahmen der Kirchen zugeordnet.

Grafik Z4

Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten 2009
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

In Gruppen und Initiativen sind 14% der zeitaufwendigsten Tétigkeiten organisiert, die
besonders unter jungen Menschen bis 30 Jahre beliebt sind (23%). Weitere 10% der Téatig-

11



keiten sind in Verbanden, Parteien oder Gewerkschaften angesiedelt, viele davon werden
von Mannern ausgelbt. Seltener als auf Bundesebene sind Tatigkeiten in staatlichen oder
kommunalen Einrichtungen verortet (6%), was mit der geringeren Bedeutung des
Engagementbereichs ,Kindergarten und Schule” (v. a. im Engagement von Frauen) sowie
mit der gréBeren Bedeutung der Kirchen als Organisationsform zusammenhéangt. In privaten
Einrichtungen, Stiftungen oder anderen Organisationsformen sind 5% der freiwilligen Tatig-
keiten organisiert.

Ansprechpartner und Mitbestimmungskultur: In Augsburg kénnen sich knapp zwei Drittel
der Engagierten an einen speziellen Ansprechpartner wenden (66%). Ansprechpartner fir
Freiwillige stehen haufiger zur Verfigung, wenn Hauptamtliche in den Organisationen be-
schaftigt sind, was bei den Kirchen und Religionsgemeinschaften, Verbédnden und staat-
lichen bzw. kommunalen Einrichtungen o&fter der Fall ist als in Vereinen oder selbst-
organisierten Gruppen. Da viele freiwillige Tatigkeiten in Augsburg an die Kirchen bzw.
Religionsgemeinschaften bzw. weniger Tatigkeiten als im Bund an Vereine gebunden sind,
berichten auch mehr Augsburger Engagierte von hauptamtlichen Mitarbeitern als die
Engagierten auf Bundesebene (Augsburg: 55%, Bund: 43%).

Etwas schlechter als im Bundesschnitt bewerten die Augsburger Engagierten ihre Moglich-
keiten zu Mitsprache und Mitbestimmung. Uber ausreichende Méglichkeiten der Mitsprache
und Mitbestimmung verfligen 64% der Augsburger Engagierten, ein gutes Viertel schatzt
diese Mdglichkeiten als teilweise vorhanden ein und acht Prozent verfligen Uber keine aus-
reichenden Mitbestimmungsmadglichkeiten (Bund 68% Mitbestimmungsmdoglichkeiten vor-
handen). Einen negativen Einfluss auf die Einschatzung der Mitbestimmungsmdglichkeiten
haben Hauptamtliche in den Organisationen, die in Augsburg aufgrund der Organisations-
struktur der Tatigkeiten o6fter beschaftigt sind. Zufriedener mit ihren Mitbestimmungs-
moglichkeiten sind Engagierte in Leitungs- und Vorstandsfunktionen. Auffallig ist die
geringere Zufriedenheit der engagierten Manner mit inren Mitbestimmungsmaéglichkeiten. Sie
bekleiden seltener als Méanner im Bund Vorstands- und Leitungsfunktionen und haben
haufiger mit Hauptamtlichen in den Organisationen zu tun. Gleichzeitig reagieren Manner,
was die Einschatzung von Mitwirkungsmdglichkeiten angeht, empfindlicher auf das
Vorhandensein von Hauptamtlichen als dies bei Augsburgerinnen der Fall ist.

Leistungen im Engagement: Das Profil der Tatigkeiten von Engagierten hat zwei
wesentliche Schwerpunkte. Zum einen geht es ganz besonders darum, Veranstaltungen und
Treffen zu organisieren, zum anderen fallen sehr oft praktische Alltagsarbeiten an, die
erledigt werden mussen. Der 6ffentliche und alltagspraktische Charakter des Engagements
wird damit besonders deutlich. Mehr als die Halfte der Freiwilligen nennt praktische Arbeiten
als maBgeblichen Téatigkeitsinhalt (52%) sowie die Organisation und Durchfiihrung von Ver-
anstaltungen (49%, Grafik Z5). Beide Tatigkeitsschwerpunkte werden von Engagierten im
Bund deutlich haufiger genannt (58% bzw. 64%). Persdnliche Hilfeleistungen stehen in
Augsburg bei 39% der Tatigkeiten im Mittelpunkt, bei weiteren 34% der Falle die
padagogische Betreuung und Gruppenleitung. Die paddagogische Betreuung und Gruppen-
leitung kann in Augsburg als weibliche Domé&ne beschrieben werden, da sich 40% Frauen
und nur 26% der mannlichen Engagierten hauptsachlich damit beschaftigen. Weitaus
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seltener als im Bund widmen sich die Augsburger Engagierten schwerpunktmaBig der
Offentlichkeitsarbeit und Interessenvertretung bzw. Mitsprache (23% vs. 39% bzw. 21% vs.
37%). Sowohl in Augsburg als auch auf Bundesebene sind Fundraising-Aktivitaten,
Vernetzungsarbeit und Verwaltungstétigkeiten seltener gefordert.

Grafik Z5
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mehrfachnennungen; Angaben in Prozent)

Organisation und Durchfihrung von _64
Veranstaltungen 49
58
Praktische Arbeiten %
Personliche Hilfeleistungen %941
2 . ’ . 39
Offentlichkeitsarbeit 5
Interessenvertretung und Mitsprache 537
Padagogische Betreuung und Gruppenleitung gﬁ;
Organisation und Durchflihrung von Hilfeprojekten Hsz
Mittelbeschaffung (Fundraisin 522
9 ( 9 18 B Deutschland
Vernetzungsarbeit 5820
& Augsburg
Verwaltungstatigkeiten 520

ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

In Augsburg sind die Tatigkeitsprofile von M&nnern und Frauen weniger geschlechtertypisch
gepragt als im Bund. Dies liegt vorrangig daran, dass Manner seltener als im Bund im Sport-
bereich und im Rettungswesen bzw. bei der freiwilligen Feuerwehr engagiert sind und statt-
dessen haufiger im sozialen Bereich tatig sind. Dagegen Gben Frauen, trotz ihrer Dominanz
im sozialen und kirchlichen Bereich, haufiger Fihrungs- und Vorstandsfunktionen aus als
Frauen im Bund. Die starke Bedeutung des sozialen Bereichs in Augsburg kdnnte allerdings
auch ein Grund daflr sein, dass sich junge Manner schwertun mit der Aufnahme einer
freiwilligen Téatigkeit.

Anforderungen im Engagement: Ebenso vielfaltig wie die Téatigkeitsinhalte sind die
Anforderungen, die an die Freiwilligen gestellt werden (Grafik Z6). Die Augsburger
Engagierten, besonders die Frauen, betonen die Anforderung ,gute Menschenkenntnis®
h&ufiger als Engagierte bundesweit, was mit der gréBeren Zahl von Engagierten im sozialen
Bereich zusammenhangt, in dem die Fahigkeit zum guten Umgang mit Menschen einen
hohen Stellenwert besitzt. Gut der Hélfte der Augsburger Engagierten wird in starkem MaBe
Einsatzbereitschaft sowie Ideenreichtum und Kreativitdt abverlangt, letztere Anforderung
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sogar haufiger als auf Bundesebene. Unabhéangig von Geschlecht und Alter berichten die
Engagierten haufiger als auf Bundesebene von Fachwissen als Anforderung. Des Weiteren
waren auch Managementféhigkeiten wie gutes Zeitmanagement (36%), Organisationstalent
(836%) und mit Abstand auch Fuhrungsqualitdten (23%) gefragt. Manner betonen starker als
Frauen ein gutes Zeitmanagement und FUhrungsqualitdten, was mit der gréBeren Anzahl
von Vorstands- und Flhrungspositionen von Ménnern zu tun hat. Gleichwohl mussten die
Augsburgerinnen haufiger ,in gewissem MaBe* Fihrungsqualitdten gerecht werden, was mit
dem héheren Anteil von Augsburgerinnen in Vorstands- und Fihrungsposition zusammen-
héngt. Seltener werden die Anforderungen ,Selbstlosigkeit und ,Behérdenkenntnis” an die
Engagierten herangetragen.

Grafik Z6

Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

Hin starkem MaBe Bin gewissem MaBe Clnicht gefordert

Mit Menschen gut umgehen kénnen

Hohe Einsatzbereitschaft 42 | 7 |
Ideenreichtum, Kreativitét 38 | 9 |
Fachwissen 35 l 25 ]
Gutes Zeitmanagement 41 | 23 ]
Organisationstalent 50 | 14|
Belastbarkeit 49 | 18 |
Flihrungsqualitdten 44 [ 33 ]
Selbstlosigkeit 51 [ 33 ]
Mit Behdrden gut umgehen kdnnen 26 [ 50 ]
ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Zeitregime des Engagements: Die hohe Bedeutung des Engagements fiir die Freiwilligen
schlagt sich auch in der langerfristigen Bindung an die freiwillige Tatigkeit nieder. Im Schnitt
Uben die Augsburger Engagierten ihre Tatigkeit bereits seit neun Jahren aus, &ltere
Engagierte deutlich langer als jingere Engagierte. Engagierte in den beiden mittleren Alters-
gruppen (31 bis 45 Jahre, 46 bis 65 Jahre) sind etwas kiirzer als im Bundesschnitt engagiert.
Darin spiegelt sich die aktive Augsburger Engagementpolitik der letzten Jahre wider, durch
die vermehrt neue Engagierte gewonnen werden konnten.
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Far ihre freiwillige(n) Tatigkeit(en) wenden zwei von drei Augsburger Engagierten bis zu flnf
Stunden pro Woche auf, davon 37% bis zu zwei Stunden. Knapp jeder flinfte Engagierte war
zwischen sechs und zehn Stunden engagiert (18%) und 9% kénnen sogar mehr als zehn
Stunden pro Woche in ihr Engagement investieren. Nur ein kleiner Teil der Engagierten Gbt
seine Tatigkeit unregelmaBig aus (4%). Der gesamte Zeitaufwand fir freiwilliges
Engagement ist in Augsburg vergleichbar mit dem der Engagierten auf Bundesebene.
Frauen kénnen allerdings weniger Zeit als Manner fur ihr Engagement aufwenden (Grafik
Z7), wenngleich diese Unterschiede geringer ausfallen als auf Bundesebene. Ein besonders
angespanntes Zeitbudget haben Frauen zwischen 31 und 45 Jahren, die deutlich weniger
Zeit als Manner in dieser Altersgruppe fur ihr Engagement investieren.

Ahnlich ist die Situation, wenn man den Zeitaufwand fiir die zeitaufwendigste Tétigkeit be-
trachtet. Frauen zwischen 31 und 45 Jahren sind 14 Stunden pro Monat engagiert, M&nner
in dieser Altersgruppe dagegen 17 Stunden pro Monat. Insgesamt sind die Augsburger
Engagierten durchschnittlich 15 Stunden pro Monat mit ihrer zeitaufwendigsten Tétigkeit
beschéftigt (BRD: 16 Stunden). Zeitlich weniger stark eingebunden als auf Bundesebene
sind junge Augsburger bis 30 Jahre, die gleichzeitig eine besonders hohe Bereitschaft zur
Ausdehnung ihres Engagements bekunden.

Grafik Z7
Gesamter Zeitaufwand pro Woche (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

|

Bis zu 2 Stunden pro Woche 38

3 bis 5 Stunden pro Woche 2

|

37

|]
n
o

6 bis 10 Stunden pro Woche .

11 bis 15 Stunden pro Woche

m

Méanner
- 9
Uber 15 Stunden pro Woche r
& Frauen
o 3
UnregelmasBig bs
& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Die freiwilligen Tatigkeiten der Augsburger Engagierten sind in d&hnlichem Umfang mit
regelmaBigen zeitlichen Verpflichtungen verbunden wie im Bundesdurchschnitt (Augsburg:
78% regelméaBige Verpflichtungen, Bund: 80%). Von einer zeitlichen Begrenzung ist in
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Augsburg lediglich jede vierte Tétigkeit betroffen (Bund: 28%). Es wird sich allerdings wenig
daran &ndern, dass es im Freiwilligensektor immer einen gewissen Bestand an zeitlich
weniger strukturierten bzw. an zeitlich begrenzt angelegten Tatigkeiten geben wird.
Typisches Beispiel sind Tatigkeiten im Bereich Kindergarten und Schule, die zum einen an
bestimmte Altersstufen der Kinder gebunden sind, zum anderen einer gewissen Amts-
rotation unterliegen.

Materielle Aspekte: Freiwillige Tatigkeiten sind fir 72% der Engagierten mit Kosten ver-
bunden (z. B. Fahrtkosten, Sachkosten wie Druckerpapier, Porto usw.). Ein gutes Viertel der
Engagierten hat keinerlei finanzielle Auslagen (28%). Die Halfte der Augsburger
Engagierten, die finanzielle Auslagen im Zusammenhang mit ihrer freiwilligen Tatigkeit
haben, bekommen ihre Kosten gegen einen Nachweis erstattet, die andere Hélfte hat keine
Méglichkeit zur Kostenerstattung. Besonders haufig kbnnen Engagierte bis 30 Jahre eine
Kostenerstattung erhalten. Soweit eine Kostenerstattung mdglich ist, nehmen 71% der
Engagierten diese Méglichkeit in Anspruch, 17% regelméaBig und 54% gelegentlich; 29% der
Engagierten machen von dieser Mdglichkeit keinen Gebrauch. In Augsburg machen deutlich
weniger Engagierte als auf Bundesebene Gebrauch von einer Kostenerstattung (2009:
19%). Dies hangt maBgeblich mit der grdoBeren Bedeutung des sozialen Bereichs
zusammen. Aufgrund der finanziell prekaren Situation in diesem Bereich scheuen (auch auf
Bundesebene) viele Engagierte davor zuriick, Auslagen geltend zu machen. Ahnliches gilt
far den kirchlich-religidsen Bereich.

Grafik Z8

Kostenerstattung und Gebrauch der Kostenerstattung
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

ja BEnein Otrifft nicht zu, habe keine Auslagen

BRD
Kostenerstattung gegen
Nachweis im Zusammenhang
mit der Tatigkeit méglich?
Augsburg
B ja, regelméBig Bja, gelegentlich Elnein
Wenn méglich:
BRD
Wird davon Gebrauch
gemacht?
Augsburg
ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung
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Abgesehen von Kostenerstattungen, die lediglich Auslagen kompensieren, kdnnen
Freiwillige auch gewisse VergUtungen fir ihre freiwilligen Tatigkeiten erhalten. Dazu gehéren
pauschale Aufwandsentschadigungen, Honorare, geringfligige Bezahlungen oder Sach-
zuwendungen. Insgesamt erhélt jeder vierte Augsburger Engagierte eine Vergiitung (25%).
Auf Bundesebene waren 2009 23% der zeitaufwendigsten Tatigkeiten mit einer Vergitung
verbunden und damit deutlich mehr als noch 1999 (18%).° Am haufigsten erhalten die Augs-
burger Engagierten eine Sachzuwendung (14%), seltener werden pauschalierte Aufwands-
entschadigungen (7%), eine geringfugige Bezahlung (4%) oder Honorare (3%) gezahlt.
Aufféllig ist auf Bundesebene eine zwischen 1999 und 2009 zunehmende Verglitung von
jungen Engagierten bis 30 Jahre, hauptséchlich in Form von Sachzuwendungen. In
ahnlichem Umfang erhalten auch junge Menschen in Augsburg Vergitungen, und auch hier
dominieren die Sachzuwendungen.

Forderbedarf und Kontaktstellen

Unterstiitzung durch die Arbeitgeber: In Augsburg kann sich gut ein Drittel der abhéngig
beschéftigten Engagierten auf Unterstiitzung ihres Arbeitgebers verlassen (35%), bei knapp
der Halfte der Engagierten ist dies nicht der Fall und 17% der Engagierten sehen keine Not-
wendigkeit zur Unterstltzung. Augsburger Engagierte sind deutlich hdufiger als auf Bundes-
ebene auf Unterstitzungsbedarf durch den Arbeitgeber angewiesen (BRD: 27% kein
Unterstitzungsbedarf nétig). Vergleicht man lediglich die Engagierten mit Unterstitzungs-
bedarf, erhalten Augsburger Engagierte im selben Umfang wie Freiwillige auf Bundesebene
Unterstitzung von ihren Arbeitgebern (42% Augsburg, 41% BRD). Am haufigsten werden
abhangig Beschéftigte auf Bundesebene in Form von flexiblen Arbeitszeiten (72%), Frei-
stellungen fir die Tatigkeit (68%) und Nutzung der Infrastruktur (65%) unterstiitzt. Seltener
erhalten die Engagierten Belobigungen und Beférderungen (41%); sonstige Unterstiitzungs-
formen machen 21% der Nennungen aus. In ahnlichem Umfang spielen auch in Augsburg
Unterstitzungsleistungen eine Rolle.

Organisationen und Einrichtungen: Bei der Frage, was Organisationen und Einrichtungen
aus Sicht der Freiwilligen verbessern koénnen, herrscht in Augsburg ein &hnliches
Stimmungsbild wie im Bund. Im Gegensatz zu den bundesweiten Ergebnissen sticht der
Wunsch nach materiellen Verbesserungen hervor, sei es auf die finanzielle Ausstattung der
Projekte bezogen oder auf die Infrastruktur, Kostenerstattung oder die finanzielle Vergitung.

Am dringlichsten wiinschen sich die Engagierten mehr Finanzmittel fir ihre Projekte (64%).
Mit deutlichem Abstand folgen Verbesserungen bei der infrastrukturellen Ausstattung ihrer
Projekt- und Gruppenarbeiten, z. B. in Form von geeigneten Rdumen und Ausstattungs-
mitteln (45%). An dritter Stelle folgt der Wunsch nach einer unbirokratischeren Kosten-
erstattung und nach besseren Weiterbildungsmdoglichkeiten (jeweils 37%). Zwar haben
ebenso viele Engagierte wie auf Bundesebene theoretisch die Mdglichkeit zur Kosten-

® Die Zunahme der Vergltungen geht hauptsachlich auf mehr Sachleistungen zuriick und in

geringerem Umfang auf Aufwandsentschadigungen, Honorare oder geringfligige Bezahlungen.
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erstattung, weniger Engagierte lassen sich ihre Kosten jedoch erstatten. Die prekére
finanzielle Situation vieler Organisationen lasst mdglicherweise Engagierte davor zurick-
schrecken, eine Kostenerstattung einzufordern. Dies wiederum fiihrt zu Unzufriedenheit bei
den Engagierten. Den Wunsch nach besseren Weiterbildungsmdéglichkeiten hegen verstarkt
junge Engagierte sowie Frauen, aber auch Nicht-Erwerbstétige (darunter auch Arbeitslose).
Viele Engagierte winschen sich neben besseren Weiterbildungsmdglichkeiten auch eine
bessere fachliche Unterstitzung (31%). Im Bund wie auch in Augsburg &uBern verstarkt
altere Menschen in dieser Hinsicht Handlungsbedarf, aber auch Engagierte mit Migrations-
hintergrund.

Grafik Z9
Winsche an die Organisationen 2009
Angaben zur zeitaufwendigsten Tatigkeit (Angaben in %)

Da ,driickt der Schuh®, da sind Verbesserungen nétig...
et Finarzmite o
bestimmte Projekte 64
Bessere Bereitstellung von ;421
Raumen, Sachmitteln etc. 45
Bessere Weiterbildungs- 35
maoglichkeiten 37

Fachliche Unterstiitzung %133

Unburokratische Kostenerstattung g
37
Bessere Anerkennung der o7 B Deutschland
Freiwilligen durch Hauptamtliche o8

& Augsburg
Bessere finanzielle Vergiitung 23
fur die Freiwilligen 27
ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Das Thema ,Anerkennung von Freiwilligen“ erfuhr in den letzten Jahren zunehmend an
Bedeutung. Die Anerkennung durch Hauptamtliche wird in Augsburg, trotz eines erheblich
héheren Anteils von Hauptamtlichen in den Organisationen, nicht etwa schlechter
eingeschatzt als auf Bundesebene (28% Verbesserungsbedarf in Augsburg, 27% Bund).
Auch sehen Engagierte mit Hauptamtlichen in den Organisationen in diesem Punkt keinen
gréBeren Handlungsbedarf als Engagierte ohne Hauptamtliche. Eine bessere finanzielle
Vergutung winschen sich 27% der Augsburger Engagierten. Wiederum wiinschen sich
nichterwerbstatige Engagierte hier verstérkt Verbesserungsbedarf (darunter viele Arbeitslose
auf Bundesebene).
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Staat und Offentlichkeit: Vergleichsweise kritisch beurteilen die Engagierten die von Staat
und Offentlichkeit gesetzten Rahmenbedingungen ihres Engagements. Am haufigsten sehen
sie Verbesserungsbedarf bei einer besseren Informationspolitik Gber die Mdglichkeiten des
freiwilligen Engagements (60%). Die Halfte der Engagierten wunscht sich eine bessere
steuerliche Absetzung der Unkosten bzw. der Aufwandsentschadigungen (jeweils 51%).
Eine bessere Absicherung durch Haftpflicht- und Unfallversicherung ist knapp der Hélfte der
Engagierten ein Anliegen (49%). Da in diesem Punkt auf Landesebene einiges getan wurde
(Unfall- und Haftpflichtversicherung fir alle Engagierte in Bayern seit April 2007), kann man
die Hypothese aufstellen, dass in Folge der getroffen MaBnahmen (und in Verbindung mit
der Offentlichkeitsarbeit) zusatzliche Bediirfnisse geweckt wurden. Méglicherweise ist das
Thema vielen Engagierten dadurch erst richtig bewusst geworden. Beim Thema
~Anerkennung” sehen 51% der Engagierten auf medialer Ebene (z. B. durch Berichte)
Verbesserungsbedarf, die Anerkennung als berufliches Praktikum oder Weiterbildung
wilnschen sich 46% der Freiwilligen, darunter viele junge Menschen und Frauen. Einzig die
offentliche Anerkennung (z. B. durch Ehrungen) wird etwas seltener als auf Bundesebene
gewlnscht (22%).

Grafik Z10 .
Wiinsche an den Staat/die Offentlichkeit (2009)

Angaben zur zeitaufwendigsten Tatigkeit (Angaben in %)

Bessere Information liber Méglichkeiten 55
des freiwilligen Engagements 60
Bessere steuerliche 46
Absetzbarkeit der Unkosten 51
Bessere steuerliche Absetzbarkeit 46
der Aufwandsentschadigungen 51
Mehr Anerkennung durch Berichte 46
in Presse und Medien 51
Anerkennung als 41
berufliches Praktikum 46 ® Deutschland
Bessere Absicherung durch 40 O Augsburg
Haftpflicht-/Unfallversicherung 49
Mehr 6ffentliche Anerkennung, 25
z. B. durch Ehrungen 22

ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Das Freiwilligen-Zentrum Augsburg als Informations- und Kontaktstelle: Informations-
und Kontaktstellen dienen interessierten Blrgerinnen und Birgern als Anlaufstelle und
beraten Uber freiwillige Tétigkeiten. In Augsburg haben 37% der Menschen schon einmal
vom Freiwilligen-Zentrum Augsburg (FZ) gehért, wobei die Bekanntheit des FZ unter Frauen
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deutlich héher ist als unter Mannern (44% zu 29%). Mit steigendem Alter nimmt die
Bekanntheit des Freiwilligen-Zentrums zu. Auch haben Engagierte schon haufiger davon
gehdrt als Nicht-Engagierte. Von denjenigen Augsburgerinnen und Augsburgern, die vom FZ
gehdrt haben, hatten 18% bereits Kontakt gehabt, darunter wiederum mehr Frauen als
Méanner (20% vs. 15%). Ahnlich ist die Situation in vielen Bundeslandern und auf Bundes-
ebene. Offenbar werden in Informations- und Kontaktstellen mehr Angebote ,gehandelt®, die
das Interessensspektrum von Frauen betreffen (Tatigkeiten in Institutionen oder
Einrichtungen). Seltener waren Menschen unter 30 Jahren und Uber 65 Jahren im Kontakt
mit dem Freiwilligen-Zentrum gewesen. Fir junge Menschen dirfte die Hemmschwelle
erheblich hdher sein, aus eigenem Antrieb eine Informationsstelle aufzusuchen, sofern diese
nicht einen niederschwelligen Zugang bietet bzw. speziell Jugendliche anspricht. Unter
Menschen ab 66 Jahren ist das Interesse am Thema geringer und deshalb auch der Kontakt
seltener.

Ein Drittel der Befragten ist bereit, sich im Freiwilligen-Zentrum Augsburg Gber die
Mdglichkeiten einer freiwilligen Téatigkeit informieren zu lassen (34%). Besonders hoch ist
das Informationsinteresse unter jungen Menschen bis 30 Jahre, Augsburgern, die erst seit
Kurzem am Wohnort leben und ein besonders hohes (verbindliches) Interesse an
freiwilligem Engagement bekunden. Interessiert zeigen sich auch die 46- bis 65-Jahrigen,
von denen in Augsburg bereits 39% engagiert sind. Naturgemans hoch ist das Interesse unter
Engagierten, die dem Thema aufgrund ihrer Téatigkeit Uberaus positiv gegentberstehen und
zu 39% an Informationen durch das FZ interessiert sind. Nicht wenige Engagierte kénnen
sich offenbar auch eine andere freiwillige Tatigkeit statt der aktuellen Téatigkeit oder aber
eine zusatzliche Tatigkeit vorstellen. Augsburger mit einer eher vagen Engagementabsicht
auBern immerhin zu 43% Informationsinteresse, solche mit einer sicheren Engagement-
absicht sogar zu 65%.
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Die wichtigsten Entwicklungsfelder des Freiwilligensektors in Augs-
burg

Weitere Férderung des Engagements von Frauen: Frauen sind in Augsburg zu 34% frei-
willig engagiert und weisen damit eine héhere Engagementbeteiligung auf als Frauen im
Bundesdurchschnitt (32%). Frauen in der Familienphase (besonders zwischen 30 und 45
Jahren) haben allerdings deutlich seltener als jiingere bzw. seltener als Frauen tber 45 Jah-
ren eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen, was vorrangig mit ihrer Doppelbelastung (Haus-
halt bzw. Familie und Beruf) zusammenhangen diirfte. Die Unterstitzung der Manner wird
dem auch heute noch nicht ausreichend gerecht. Offentliche Angebote der Ganztags-
betreuung flur Kinder und Jugendliche schaffen hier zwar Entlastung, dennoch miissen die
freiwilligen Tatigkeiten dem angespannten Zeitregime der Frauen gerecht werden, etwa
durch weniger zeitintensive Anforderungen und eine flexible Zeiteinteilung.

Férderung des Engagements von jungen Mannern: Das Engagement junger Manner (bis
30 Jahre) ist in Augsburg unterdurchschnittlich ausgepragt (30%). Gleichzeitig bekundet die
Halfte der jungen Manner eine grundsatzliche Bereitschaft zur Ubernahme einer freiwilligen
Tatigkeit (davon 14% eine verbindliche Bereitschaft). Allerdings mussen junge Mé&nner
alters- und interessensgemaB durch geeignete Angebote angesprochen werden. Haufig
richtet sich das Interesse junger Manner auf den sportlichen Bereich sowie auf die
Betreuung Jugendlicher (oft auch in Kombination mit Sportangeboten). Auch Umweltthemen
wurden als Interessensgebiete genannt, seltener steht der soziale Bereich im Brennpunkt
des Interesses, der in Augsburg einen besonders hohen Stellenwert besitzt.

Junge Senioren im Engagement halten: Mit dem Alter nimmt auch die Engagement-
beteiligung ab. Dies ist besonders den gesundheitlichen Einschrankungen im Alter
geschuldet. Allerdings hat sich der Rickzug ins Private, auf Bundesebene, in den letzten
zehn Jahren deutlich in die alteren Jahrgénge Uber 75 Jahren verschoben. Das Interesse
und die Motivation, im Anschluss ans Berufsleben und parallel zur Familie und zum
Freundeskreis in der Gesellschaft verankert zu bleiben, sind also insgesamt groB. Allerdings
sollten junge Senioren bei ihrer Tatigkeit unterstiitzt werden. Fir den Fall, dass die (lang-
jahrige) Téatigkeit nicht mehr ausgelibt werden kann oder will, sollte im Interesse eines
Verbleibs im Engagement rechtzeitig und gemeinsam mit den Engagierten eine alternative
Tatigkeit gesucht werden. Fir den Beitrag, den altere Engagierte im Rahmen ihres
Engagements fir die Gesellschaft erbringen, wiinschen sie sich mehr Anerkennung.

Ressourcen sinnvoll verteilen und einsetzen: Die finanziellen Ressourcen des
Freiwilligensektors sind auch in Augsburg angespannt. Dies zeigen die Einschatzungen der
Engagierten, wenn es um den Verbesserungsbedarf bei Raumen und Ausstattung fir
freiwilliges Engagement, die Finanzierung der Projekte oder die Kostenerstattung geht. Bei
der Ressourcennutzung sollte zunehmend auf eine ausgleichende Verteilung zwischen
Freiwilligen, die es sich leisten kdnnen, und solchen mit geringeren Einkommen geachtet
werden, um einen ,sozialen Riss” im Freiwilligensektor zu vermeiden. Die empirischen Daten
auf Bundesebene legen nahe, dass ein Spielraum der Umverteilung gegeben ist. Allerdings
entsteht der Eindruck, dass es im Moment viel mehr die mittlere Einkommensgruppe ist, die
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vom materiellen Faktor profitiert, indem hier Vergiitungen seit 1999 besonders deutlich
zunahmen (von 9% auf 25%). Um das Engagement der einfachen Schicht zu stabilisieren,
dirfen geringfligige Bezahlung und eine Bevorzugung bei der Kostenerstattung kein Tabu
sein. Auch Mdglichkeiten zur Kostenerstattung missen offensiv kommuniziert werden, um
einem Geflhl des ,Ausgenutzt-Werdens® entgegenzutreten. Wichtig ist jedoch, das
materielle Element nicht zum Ersatz hauptamtlicher Tatigkeit zu missbrauchen und vor allem
den Vorrang des Ideellen in der Zivilgesellschaft zu bewahren.

Kultur der Mitbestimmung stérken: Zwei von drei Augsburger Engagierten schatzen ihre
Mitbestimmungsmaéglichkeiten in den Organisationen als ausreichend vorhanden ein. Ein
gutes Viertel kann durch Mitbestimmungsmadglichkeiten teilweise Einfluss nehmen, 8%
hatten keinerlei Mitbestimmungsmadglichkeiten. Das Vorhandensein von Hauptamtlichen
sowie die organisatorischen (bzw. hierarchischen) Strukturen in staatlichen und kommunalen
Einrichtungen sowie in den Kirchen und Religionsgemeinschaften erschweren offenbar die
Mitbestimmungsmadglichkeiten. Auch ménnliche Engagierte sahen ihre Einflussmdéglichkeiten
eingeschrankter, was an weniger Mannern in Fihrungs- und Vorstandsfunktionen sowie am
Engagementprofil der Mé&nner liegt (mehr Tatigkeiten im sozialen Bereich, weniger im Sport
und in den Rettungsdiensten und in der freiwilligen Feuerwehr). Eine bessere Kultur der
Mitbestimmung dirfte besonders den engagierten Mannern zugute kommen, die diesbe-
zlglich héhere Anspriiche haben. Zudem bedeutet Mitbestimmung und Mitgestaltung auch
eine Anerkennung der Leistung von Freiwilligen.

Unterstiitzung der Arbeitgeber wichtig: Die meisten Engagierten sind in Augsburg auf die
Unterstitzung ihres Arbeitgebers angewiesen, vor allem in zeitlicher Hinsicht, aber auch in
infrastruktureller oder ideeller Hinsicht. Besonders bei Vollzeiterwerbstatigen kénnen beruf-
liche Verpflichtungen und freiwillige Tatigkeiten zeitlich Kkollidieren, noch starker bei
Engagierten in Schichtarbeit oder bei Engagierten, deren Einsétze auch tagsiber stattfinden
(z. B. freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste). Die Bedeutung der Arbeitgeber fir eine
vitale Zivilgesellschaft darf deshalb nicht unterschatzt werden, und eine weitere Sensibili-
sierung fir das Thema ,freiwilliges Engagement” ist wichtig. In diesem Zusammenhang ist
auch die Einbindung der Wirtschaft ins Biindnis fir Augsburg ein wichtiges Signal.

Verbesserung der materiellen Situation: Die Augsburger Freiwilligen winschen sich be-
sonders Verbesserungen bei der materiellen Situation des Engagements. Organisationen
sind angehalten, ihre Projekte auf eine solidere finanzielle Basis zu stellen und fir eine
langfristige Finanzierung zu sorgen, was angesichts klammer Kassen haufig schwierig ist.
Aber auch die Bereitstellung von geeigneten Raumlichkeiten oder Sachmitteln und eine un-
blrokratische Kostenerstattung ist den Engagierten ein Anliegen. Mdglicherweise kdénnen
verstarkte Kooperationen zwischen Organisationen (z.B. Vereinen, Kirchen) und
kommunalen Tragern zu einer Verbesserung der Situation beitragen. Der verstarkte Wunsch
nach einer verbesserten steuerlichen Absetzbarkeit der Unkosten und Aufwands-
entschadigungen sowie Verbesserungen im Versicherungsschutz zeigt, dass bundes- und
landespolitische MaBnahmen noch nicht zu allen Engagierten durchgedrungen sind. Hier ist
eine bessere Kommunikation der bestehenden Mdglichkeiten vonnéten.

22



Verbesserte Information (liber Méglichkeiten des Engagements: Am haufigsten
wilnschen sich Engagierte eine bessere Information Uber die Mdglichkeiten des freiwilligen
Engagements. Sie sehen durchaus Potenzial fir mehr Mitstreiter, wenn mehr Menschen
Uber die vielfaltigen Engagementmdglichkeiten informiert sind. Informations- und Kontakt-
stellen spielen in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle, in Augsburg vermittelt und
berat das Freiwilligen-Zentrum Augsburg Interessierte. Aber auch die Presse und Medien
sind gefragt, um zu informieren und mdglichst viele (bisher unbeteiligte) Menschen Uber die
Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements in Augsburg aufzuklaren. Allerdings darf nicht
vergessen werden, dass nach wie vor die Mehrheit der Engagierten Uber die Organisation,
den Verein oder die Einrichtung, in der sie bereits o6ffentlich aktiv sind, Zugang zum
Engagement finden. Aktive in den Vereinen oder Organisationen, die (noch) nicht freiwillig
engagiert sind, bekunden gleichzeitig ein erhdhtes Interesse an freiwiligem Engagement.
Das Vermittlungspotenzial dieser Organisationen kann also verstarkt genutzt werden, um
mehr Freiwillige zu gewinnen.
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Teil A: Umfang der Zivilgesellschaft in Augsburg

1. Allgemeine Informationen tiber den Freiwilligensurvey

Ende der 1990er-Jahre entschloss sich die Bundesregierung, in Deutschland ein Infor-
mationssystem einzurichten, das nach einem langen Vorlauf vor allem theoretischer
Debatten die Zivilgesellschaft sichtbar machen sollte. Zu diesem Bediirfnis nach &ffentlicher
Sichtbarkeit kam die Absicht, die Zivilgesellschaft im Zeitverlauf kontinuierlich zu
beobachten. Diese Aktivitdten dienten letztlich dem Ziel, auf Basis verlasslicher Informa-
tionen eine tragfahige politische Strategie zur Férderung der Zivilgesellschaft zu entwickeln
bzw. diese immer wieder anzupassen. Eine Recherche des federfiihrenden Ministeriums
(BMFSFJ), die 1996 als Reaktion auf eine GroBe Anfrage des Bundestages durchgeflhrt
wurde, war zu dem Ergebnis gekommen, dass die vorliegenden Statistiken nicht in der Lage
waren, ein umfassendes und verlassliches Bild der Zivilgesellschaft in Deutschland zu
zeichnen. Auch zukinftig war aus dieser Quelle nicht mit befriedigenden Informationen zu
rechnen. Daher wahlte man bewusst den Weg der groBen Bevdlkerungsbefragung, um bei
den Birgerinnen und Biirgern selbst nach ihren zivilgesellschaftlichen Aktivitdten nachzu-
fragen und daraus ein detailliertes Gesamtbild der Zivilgesellschaft in Deutschland zusam-
menzusetzen. Der nach einer Pilotphase 1999 gestartete ,Ehrenamtssurvey” wandelte sich
nach den ersten Datenanalysen konzeptionell zu einem ,Freiwilligensurvey* (Ehrenamt,
Freiwilligenarbeit, birgerschaftliches Engagement) und wurde nach 2004 im Jahr 2009
bereits zum dritten Male durchgefihrt.

Die Zivilgesellschaft in Deutschland kann nunmehr auf Basis des Freiwilligensurveys im
Zeitraum der letzten Dekade umfassend beschrieben werden. TNS Infratest Sozialforschung
erhielt 1999, 2004 und 2009 fir diese telefonische Befragung der Bevélkerung ab 14 Jahren
den Zuschlag, die mit zuletzt 20.000 Befragten eine der gréBten Umfragen war, die je in
Deutschland durchgefihrt wurden. Die hohe Zahl an Befragten sowie die regelmaBige
Durchfiihrung nach einheitlichem Konzept und hohen Qualitédtsstandards sichern eine gute
Verlasslichkeit der Daten Uber die letzten 10 Jahre. Dem Freiwilligensurvey kommt es neben
seiner Funktion als periodischem Querschnitt der Zivilgesellschaft besonders auf die
korrekte Darstellung gesellschaftlicher Trends an. Aussagen Uber die Zivilgesellschaft
ermdglichen regelmaBig auch eine Bestandsaufnahme der sozialen Qualitét unserer Gesell-
schaft. Das BMFSFJ, innerhalb der Bundesregierung federfihrend fiir das Thema ,Zivil-
gesellschaft und birgerschaftliches Engagement”, investiert mit dem Freiwilligensurvey
nachhaltig in ein d&ffentliches Informationssystem, das zum einen der Anerkennung der
Leistungen von Millionen von Freiwilligen dient und zum anderen ein gesellschaftlicher
Sensor flir neue soziale Problemlagen und Herausforderungen ist.

Die Stichprobe des bundesweiten Freiwilligensurveys war bereits seit 1999 so gestaltet,

dass fir die meisten (2009 sogar fir alle) Bundeslander unabhangig von deren erheblich
abweichender Bevdlkerungszahl eine Mindeststichprobe von 900 Befragten zur Verfigung
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steht, was bei einer bevélkerungsproportionalen Ziehung nicht der Fall ware.” Ganz
besonders die neuen Bundeslander und die Stadtstaaten profitierten davon. Sinn dieses
Vorgehens war von Anfang an, den L&ndern die Md&glichkeit fir eigene landesspezifische
Auswertungen zu geben. Seit 2004 haben eine Reihe von Landern von dieser Moglichkeit
Gebrauch gemacht und 2009 sollen es noch mehr werden. Die Studie zum freiwilligen
Engagement in Augsburg wird sich der Situationsbeschreibung des Jahres 2009 widmen, da
es sich um die erste Datenerhebung in Augsburg handelt und keine Ergebnisse aus friheren
Jahren als Referenz dienen kénnen.

Grafik A1 zeigt das inzwischen noch anspruchsvollere Design der gesamten Stichprobe des
Freiwilligensurveys. Die enorme StichprobengrdBe, die der Freiwilligensurvey inzwischen
erreicht hat, hat die Auswertungsmadglichkeiten fur kleinere Engagementbereiche und fir
Bevolkerungsgruppen weiter verbessert, die bei den Ublichen, viel geringeren Stichproben-
gréBen von Bevélkerungsbefragungen nicht gesondert bzw. nicht statistisch gesichert unter-
sucht werden kdnnen (z. B. sehr fein geschnittene Altersgruppen bei 14- bis 19-d&hrigen
oder 70- bis 75-Jahrigen oder eine Kombination aus mehreren Merkmalen).

Grafik A1
Freiwilligensurvey 2009: Stichprobe nach Landergliederung und
verschiedenen Aufstockungen

Nordrhein-Westfalen 2300 215
Bayern
Baden-Wiirttemberg
Niedersachsen Gesamtstichprobe nach
Landeraufstockung:
B 900 ELE]
remen 20.000 Befragte
Hessen 900 darunter:
Rheinland-Pfalz 900 West 13.284
Ost 6.716
Saarland 900
. . * Eigene Aufstockung der Lander
Schleswig-Holstein 200 Berlin N=600, Saarland N=400
Hamburg 900
Sachsen 900
Berlin 900 *
Sachsen-Anhalt 900
Brandenburg 200 Kommunalstudien:
Thiringen 900 Augsburg 1.000 Befragte
Mecklenburg-Vorpommern 900 LK Offenbach: ~ 1.000 Befragte
ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Das Saarland als kleinstes Flachenland hat ca. 1 Million Einwohner, dagegen kommt Nordrhein-
Westfalen auf das Gber 16-Fache. Noch drastischer stellt sich der Vergleich zum Stadtstaat Bre-
men mit ca. 600.000 Einwohnern dar. Dennoch ist Bremen 2009 dank des Engagements des
BMFSFJ und der Sponsoren mit einer eigenen Stichprobe von Gber 1.000 Befragten im Freiwil-
ligensurvey vertreten.
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2.1

Der vorliegende Bericht fir die Stadt Augsburg soll die zivilgesellschaftliche Beteiligung der
Augsburger Birgerinnen und Burger und die Qualitat des freiwilligen Engagements sichtbar
machen. In Teil A des Berichts werden die verschiedenen Facetten zivilgesellschaftlichen
Handelns sowie der Umfang des freiwilligen oder ehrenamtlichen Engagements in Augsburg
dargestellt. Den Abschluss des ersten Berichtsteils bilden Analysen zum Engagement-
potenzial, also dem Interesse an einer neuen freiwilligen Tatigkeit bzw. einer zuséatzlichen
freiwilligen Tatigkeiten. Der zweite Berichtsteil (Teil B) konzentriert sich auf die Strukturen
des freiwiligen Engagements. Neben der subjektiven Seite (Engagementmotive,
Erwartungen, Verbesserungswiinsche) richtet sich der Blick auf die objektive Seite des
Engagements (organisatorische Rahmenbedingungen, Téatigkeitsinhalte, Anforderungen,
Zeitregime usw.).

Indikatoren des sozialen Kapitals in Augsburg

Der Freiwilligensurvey erfragt, neben der Erfassung der offentlichen Aktivitdt und des
freiwilligen Engagements, noch weitere wichtige Indikatoren des sozialen Kapitals, die
ebenfalls Hinweise zur Qualitét des gesellschaftlichen Miteinanders geben. Hierzu gehéren
die Einschatzung des Lebens- und Wohnumfelds und, in Verbindung damit, die Ein-
schatzung des sozialen Zusammenhalts. Ferner z&hlen auch das Interesse an Politik und
Offentlichem Leben, das Ausiliben verschiedener politische Aktivitdten, das Erbringen
informeller Unterstitzungsleistungen und die Mitgliedschaft in gemeinnitzigen Vereinen
oder Organisationen zu Indikatoren des sozialen Kapitals.

Lebens- und Wohnumfeld der Augsburgerinnen und Augsburger

Das Lebens- und Wohnumfeld ist mitverantwortlich daftir, ob sich Menschen in ihrer Wohn-
umgebung wohl fiihlen und sich in die Zivilgesellschaft vor Ort einbringen. Wohnen sie gerne
im Wohnviertel und haben vielféltige Kontakte zu anderen Menschen, dann (berschreiten
sie auch haufiger die Schwelle vom Privaten in die breitere Offentlichkeit, was
Voraussetzung fiir die Ubernahme einer freiwilligen Téatigkeit ist.

Die Augsburgerinnen und Augsburger bewerteten ihnre Wohn- und Lebensbedingungen im
Wohnviertel tiberwiegend positiv. 40% der Menschen schatzten ihre Wohn- und Lebens-
bedingungen als ,sehr gut” und weitere 40% als ,eher gut” ein (Grafik A2). ,Befriedigend”
fielen die Wohn- und Lebensbedingungen fiir 17% der Menschen aus und nur 4%
bewerteten sie als ,eher schlecht” oder ,sehr schlecht”. Die Wohn- und Lebensbedingungen
in Augsburg wurden ahnlich gut eingeschatzt wie in anderen westdeutschen Stadten mit
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einer vergleichbaren GroBe und Siedlungsstruktur® und ahnlich gut wie auf Bundesebene,
wo dieser Indikator zuletzt 2004 abgefragt wurde.’

Je nach Stadtregion fiel die Zufriedenheit mit den Wohn- und Lebensbedingungen unter-
schiedlich aus (Grafik A2)."® So wurden die Wohn- und Lebensbedingungen in der sidlichen
Stadtregion, besonders in Gdggingen, gut eingestuft. Knapp die Halfte der Bewohner der
stdlichen Stadtregion bewerteten ihre Wohn- und Lebensbedingungen als ,sehr gut® (48%),
weitere 36% als ,eher gut®. Befriedigend fiel die Bewertung bei 12% der Befragten aus (4%
.eher schlecht). Ahnlich zufrieden, wenngleich weniger euphorisch als in der siidlichen
Stadtregion, zeigten sich die Bewohner in der Stadtmitte (42% ,sehr gut”, 41% ,eher gut®).
Deutlich zuriickhaltender urteilten die Menschen in der 6éstlichen Stadtregion Uber ihre
Wohn- und Lebensbedingungen, wobei die Menschen in der Firnhaberau und Hammer-
schmiede deutlich zufriedener waren als die Lechhauser und Hochzoller. In Lechhausen und
Hochzoll kénnte die seit einiger Zeit bestehende Verkehrsproblematik einen Einfluss auf die
eingeschrankte Zufriedenheit mit den Wohn- und Lebensbedingungen haben. Am un-
zufriedensten mit ihren Wohn- und Lebensbedingungen auBerten sich die Menschen in der
nord-westlichen Stadtregion (25% ,sehr gut”, 40% ,eher gut®), darunter besonders die Be-
wohner von Oberhausen und Rechts und Links der Wertach. Im restlichen Nord-Westen
(Barenkeller, Kriegshaber, Rosenau-/Thelottviertel, Pfersee) fiel die Einschatzung besser
aus.

& Um die Augsburger Ergebnisse richtig bewerten zu kdnnen werden, zusatzlich zu den

Bundesergebnissen, an dieser Stelle und auch im Berichtsverlauf ,westdeutsche Kernstadte* als
Vergleichsgrundlage herangezogen. Es handelt sich dabei um Gemeinden, die eine &hnliche
Siedlungsstruktur und -groBe aufweisen wie Augsburg (z. B. Ulm, Ingolstadt, Regensburg,
Freiburg, Heilbronn, Kassel, Goéttingen, Kiel). Es werden ausschlieBlich westdeutsche Kernstadte
herangezogen, da das freiwillige Engagement in Ostdeutschland anderen Gegebenheiten
unterliegt als in Westdeutschland, zumindest was wichtige Faktoren angeht (vgl. hierzu Gensicke,
Olk: Freiwilliges Engagement in Ostdeutschland, 2008).

® Im Jahr 2004 fiel die Einschatzung bundesweit ahnlich aus wie in Augsburg: 38% ,sehr gut®, 42%
.eher gut”, 16% ,befriedigend, 2% ,eher schlecht®, 1% ,sehr schlecht”. Westdeutsche Kernstadte:
38% ,sehr gut”, 42% .eher gut”, 17% ,befriedigend”, 4% ,eher schlecht” oder ,sehr schlecht”.

"% Die 13 Augsburger Stadtteile wurden zu vier Stadtregionen ,Ost", ,Nord-West", ,Std" und ,Mitte"
zusammengefasst. Die Zusammenfassung erfolgte nach der geografischen Lage der Stadtteile
bzw. der offiziellen Zusammenfassung zu Stadtregionen.

Stadtregion Siid: Haunstetten, Siebenbrunn, Hochfeld/Uni-Viertel, Géggingen, Inningen, Bergheim

Stadtregion Mitte: Innenstadt, Lechviertel, Jakobervorstadt, Wolframviertel, Herrenbach, Spickel

Stadtregion Nord-West: Barenkeller, Oberhausen / Rechts und Links der Wertach, Kriegshaber,
Pfersee, Rosenau- / Thelottviertel

Stadtregion Ost: Firnhaberau / Hammerschmiede, Lechhausen, Hochzoll
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Grafik A2

Wohn- und Lebensbedingungen in Augsburg und seinen Stadtregionen
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)

Osehr gut O eher gut Ebefriedigend B eher schlecht B sehr schlecht

Augsburg

Stadtregion:

Stden

Stadtmitte

Osten

Nord-Westen

& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Die Einschatzung der Wohn- und Lebensbedingungen ist mit entscheidend daflr, wie der
soziale Zusammenhalt im Wohnviertel bewertet wird. Sind die Wohn- und Lebens-
bedingungen gut, ist meist auch der soziale Zusammenhalt besser, und umgekehrt. Beim
Vergleich der Augsburger Ergebnisse mit anderen Bundeslandern oder dem Bund muss
beriicksichtigt werden, dass der soziale Zusammenhalt in einer GroBstadt weniger groB ist
als auf dem Lande. In Augsburg stuften etwa die Halfte der Menschen den sozialen Zusam-
menhalt im Wohnviertel als ,sehr gut“ oder ,eher gut® ein (49%), wahrend im eher landlich
beprégten Bayern 69% der Menschen den sozialen Zusammenhalt im Wohnviertel als ,sehr
gut” oder ,eher gut” bewerteten. Eine befriedigende Situation empfanden diesbezlglich 30%
der Menschen in Augsburg und 12% sprachen von einem ,eher schlechten” bzw. von einem
,sehr schlechten® sozialen Zusammenhalt im Wohnviertel. Acht Prozent aller Befragten
konnten keine Einschatzung zu dieser Frage abgeben; viele davon wohnten erst seit
wenigen Jahren in der Stadt.

Es verwundert kaum, dass in Wohngebieten mit einem guten sozialen Zusammenhalt auch
die Lebensbedingungen besser eingeschatzt werden. Dies ist (im positiven Sinne)
besonders stark im sldlichen Stadtgebiet (besonders in Géggingen, Inningen, Bergheim)
festzustellen, im negativen Sinn in der nord-6stlichen Stadtregion (besonders in Ober-
hausen, Rechts und Links der Wertach). Ein geringerer Zusammenhang zwischen Wohn-
bzw. Lebensbedingungen und dem sozialen Zusammenhalt ist in der &stlichen Stadtregion
sowie in der Stadtmitte festzustellen. In der 6stlichen Stadtregion wurden die Wohn- und
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2.2

Lebensbedingungen vergleichsweise negativ eingeschétzt; gleichzeitig fallt der soziale Zu-
sammenhalt dort am besten aus. Offenbar hat sich die Verkehrsproblematik (l&anger
andauernde Baustellen) in diesem Ergebnis niedergeschlagen. Im Stadtzentrum wurde der
soziale Zusammenhalt ebenfalls unterdurchschnittlich eingeschatzt, was fir eine GroBstadt
typisch ist.

Informelle Unterstiitzungsleistungen

Zusétzlich zu den sozialen Netzwerken auf gesellschaftlicher Ebene (6ffentliche Aktivitat und
freiwilliges Engagement) fragt der Freiwilligensurvey auch nach informellen Unterstiitzungs-
leistungen, die sich Menschen im privaten Umfeld gegenseitig zukommen lassen. Dabei
wurden zwei verschiedene Aspekte bericksichtigt: Zum einen sollte Uberprift werden,
inwiefern die Bevoélkerung der Meinung war, im Zweifelsfall auf Unterstitzungsleistungen
anderer zurickgreifen zu kdnnen. Zum anderen ging es darum, inwieweit solche Unter-
stitzungsleistungen tatsachlich erbracht werden. Konkret gaben die Befragten dariiber Aus-
kunft, ob sie sich bei Besorgungen, kleineren Arbeiten oder der Kinder- bzw. Kranken-
betreuung ohne Probleme an Personen auBerhalb des Haushalts wenden kénnen oder
selbst gelegentlich oder regelmé&Big andere Menschen unterstitzen. Hierzu zahlen Hilfe-
leistungen von oder fir Familienmitglieder, Freunde, Nachbarn oder andere Menschen
auBerhalb des eigenen Haushalts.

Erhalt informeller Unterstiitzungsleistungen

Mit 85% konnte sich die Uberwiegende Mehrheit der Menschen in Augsburg 2009, wenn
nétig, bei Unterstitzungsbedarf an Personen auBerhalb des eigenen Haushalts wenden. In
den meisten Fallen leisteten Bekannte bzw. Freunde (76%) und Verwandte Unterstitzung
(73%, Grafik A3). Auf ihre Nachbarn konnte 2009 gut die Halfte der Menschen in Augsburg
zahlen (52%), wenn sie Hilfe bei Besorgungen, kleineren Arbeiten oder Kinder- bzw.
Krankenbetreuung bendtigten. Seltener erhielten die Menschen Unterstiitzungsleistungen
von anderen Personen auBerhalb des Haushalts (21%). Besonders Seniorinnen und
Senioren ab 60 Jahren profitierten von Unterstiitzungsleistungen anderer Personen (35%).
Mdoglicherweise spiegelt dieses Ergebnis die gut ausgebaute Seniorenfachberatung in Augs-
burg wider.

Informelle Unterstlitzungsstrukturen waren in den meisten Bevélkerungsgruppen gleicher-
maBen vorhanden. Lediglich nichterwerbstatige Menschen (77%) und solche mit Migrations-
hintergrund11 (76%) konnten sich seltener an Menschen auBerhalb ihres Haushalts wenden.

" Der Migrationshintergrund ist im FWS folgendermaBen definiert: In der engsten Definition wurden
Personen als Migranten bezeichnet, die, wie auch ihre Eltern, im Ausland geboren wurden und
einen auslandischen Pass besitzen. Als Migranten z&hlten zudem Deutsche, die in Deutschland
geboren wurden und deren Eltern beide im Ausland geboren wurden. Nicht hinzugezahlt wurden
in Deutschland geborene Deutsche, die ein im Ausland geborenes Elternteil haben (zur
ausfuhrlichen Definition und Begriindung vgl. Geiss, S., Gensicke, T.: S. 309f., ,Freiwilliges
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In diesen beiden Gruppen spielten Verwandte als Unterstitzer eine weitaus gréBere Rolle
als unter Erwerbstatigen, Rentnern, Schilern und jungen Leuten in Ausbildung. Allerdings
erhielten Augsburgerinnen und Augsburger mit Migrationshintergrund haufiger als Migranten
in anderen westdeutschen Kernstadten Hilfe von anderen Menschen auBerhalb ihres Haus-
halts (76% in Augsburg, 71% in westdeutschen Kernstadten). Dies spricht fir eine
vergleichsweise gute Integration in informelle Unterstiitzungsnetzwerke.

Informelle Hilfeleistungen fiir andere Menschen

Umgekehrt gaben 58% der Menschen in Augsburg an, gelegentlich oder regelméaBig Ver-
wandten, Freunden, Nachbarn oder sonstigen Menschen bei Besorgungen, kleineren
Arbeiten oder bei der Kinder- und Krankenbetreuung zu helfen (Grafik A4). Das Gefihl, not-
falls auf andere Personen zurlickgreifen zu kdnnen, ist also, wie auch auf Bundesebene,
deutlich starker ausgepragt als das konkrete Handeln fir andere Menschen. In zwei Drittel
der Félle profitierten Bekannte und Freunde von Hilfeleistungen (66%), gefolgt von Ver-
wandten (56%) und Nachbarn (48%). Eine geringere, aber dennoch beachtliche Bedeutung
hatten in Augsburg ,andere Personen® als Adressaten von Hilfeleistungen (15%).

Frauen unterstitzten h&ufiger als Ménner Verwandte, was wohl mit Pflegeleistungen der
Frauen fur Kinder und altere Verwandte zusammenhangt. Menschen ab 66 Jahren waren,
wohl aufgrund ihres Alters und der damit verbundenen kérperlichen Einschrankungen,
seltener in der Position des ,Helfenden” als dass sie von Hilfeleistungen profitieren (48% vs.
87%). Wie schon beim Erhalt von Hilfeleistungen gaben auch beim Erbringen von Hilfe-
leistungen Nichterwerbstatige und Migranten seltener an, andere Personen aufBerhalb des
eigenen Haushalts zu unterstiitzen (53% Nichterwerbstitige, 45% Migranten). Sofern
Migranten andere unterstitzten, kam diese Hilfe allerdings mehr Personengruppen zugute
als unter Nicht-Migranten.

Im bundesweiten Freiwilligensurvey gaben die Befragten 2009 zum dritten Mal nach 1999
und 2004 Auskunft Gber informelle Unterstitzungsleistungen. Zwischen 1999 und 2009 ist
eine interessante Entwicklung zu erkennen, auf die an dieser Stelle hingewiesen werden
soll: Zwar sind nach wie vor die meisten Menschen der Meinung, im Zweifelsfall auf
informelle Unterstiitzungsleistungen im familidren und privaten Nahkreis zurlickgreifen zu
kénnen. Erbracht werden Unterstiitzungsleistungen allerdings immer seltener (1999: 74%,
2009: 64%). Gleichzeitig verkleinerten sich Freundes- und Bekanntenkreise und die Mobilitat
(besonders unter jungen Menschen) nahm deutlich zu: Wohnten bundesweit 1999 noch 46%
der bis 30-Jahrigen am Geburtsort, waren es 2009 noch 34%. Da im selben Zeitraum die
Offentliche Aktivitat und das freiwillige Engagement der Menschen gestiegen sind, muss auf
Bundesebene von einem Kulturwandel von der privaten zur 6ffentlichen Integration aus-
gegangen werden. Die Menschen beteiligen sich also verstérkt in éffentlichen Netzwerken
und weniger stark in privaten Zusammenhéngen. Offen bleibt, ob die Kontakte in &ffentliche

Engagement von Migrantinnen und Migranten® in ,Freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-
2004, Wiesbaden 2006).
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Netzwerke Geflhle inniger sozialer Verbundenheit (wie sie in Familie und Freundeskreis
entstehen) hinreichend ersetzen kénnen.

Grafik A3

Erhalt informeller Unterstiitzungsleistungen (2009)
Bevdlkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent): Mehrfachnennungen
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Grafik A4

Erbringen informeller Unterstiitzungsleistungen (2009)
Bevdlkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent): Mehrfachnennungen

Hilfe fiir Personen
auBerhalb des Haushalts

Augsburg
BRD

Wenn Hilfe erbracht wird:

Fir Bekannte/Freunde: Augsburg

Fir Bekannte/Freunde: BRD

Far Verwandte: Augsburg
Far Verwandte: BRD

Fur Nachbarn: Augsburg
Far Nachbarn: BRD

Fur andere Personen: Augsburg

Fir andere Personen: BRD

& infratest

58
64

71

67
62
63
48
44

Sozialforschung

32




2.3

Politisch-6ffentliches Interesse und politische Aktivitaten

Um die Zufriedenheit der Blirgerinnen und Biirger mit der Tagespolitik und ihren gewahlten
Vertretern steht es im Allgemeinen nicht allzu gut. Das grundsatzliche Interesse der
Menschen an Politik und éffentlichem Leben ist in Deutschland allerdings nach wie vor hoch.
Ein starkes politisch-6ffentliches Interesse bekundeten 41% der Augsburgerinnen und Augs-
burger, etwas mehr Menschen waren mittelmaBig interessiert und nur 15% bekundeten
wenig Interesse an Offentlichen Angelegenheiten. Ingesamt ist das politisch-6ffentliche
Interesse unter Mannern héher, ebenso in der Altersgruppe 46 bis 65 Jahre, von der ein
Grofteil in den 60er- und 70er-Jahren sozialisiert wurde, als politisches Engagement fir
viele Menschen zum Lebensstil gehdrte. Auch unter formal hdéher gebildeten Menschen ist
das Interesse fur 6ffentliche Angelegenheiten deutlich starker ausgepragt als bei Menschen
mit einem formal mittleren oder niedrigen Bildungsniveau. Auffallig ist das im Vergleich zur
Bundesebene und zum bayerischen Durchschnitt geringere politisch-6ffentliche Interesse
von Augsburger Seniorinnen und Senioren ab 65 Jahren, einer Altersgruppe, die traditionell
zu einer politisch hoch sensibilisierten Altersgruppe gehért.

Es qgibt verschiedene Mdglichkeiten, neben seinem politisch-6ffentlichen Interesse auch
politisch aktiv zu sein. Politisches Handeln im engeren Sinne kann durch die Ubernahme
eines politischen Amts oder politischer Verantwortung geschehen. Bei den Burgerinnen und
Birgern beliebter sind allerdings weniger verbindliche Formen der Einflussnahme, etwa die
Teilnahme an einer Unterschriftenaktion fur politische Zwecke, der Besuch einer Birger-
versammlung vor Ort, die Beteiligung an einer Blrgerinitiative oder an einer Demonstration.
Knapp drei von vier Blrgerinnen und Bldrgern hatten in Augsburg bereits in einer dieser
beschriebenen Formen politisch mitgewirkt (73%, BRD: 71%).

Am haufigsten hatten sich die Augsburgerinnen und Augsburger an Unterschriftenaktionen
fir politische Zwecke beteiligt (59%, Tabelle A1), was aufmerksame Beobachter der Lokal-
politik angesichts der Biirgerbegehren in den letzten Jahren kaum verwundern dirfte. Aber
auch auf Bundesebene gehdren Unterschriftenaktionen zu den beliebtesten politischen
Beteiligungsformen, waren aber etwas seltener verbreitet als in Augsburg (53%). 36% der
Augsburgerinnen und Augsburger hatte bereits eine 6rtliche Burgerversammlung besucht,
ein Drittel hatte sich an einer Birgerinitiative beteiligt (33%) und 30% an einer
Demonstration teilgenommen. Die weitaus verbindlichere Form der politischen Verant-
wortungsiibernahme, z. B. das Bekleiden eines politischen Amts, war deutlich seltener ver-
breitet (5%).

Tabelle A1 zeigt, wie stark das politische Interesse und das formale Bildungsniveau die Teil-
nahme an politischen Aktivititen beeinflussen.’ So hatten politisch Interessierte bzw. formal
héher Gebildete zu 75% bzw. 72% schon an Unterschriftenaktionen teilgenommen, wéhrend
wenig Interessierte nur zu 23% versuchten, auf diese Weise Einfluss auf politische Ent-
scheidungen zu nehmen (formal niedrig Gebildete immerhin zu 45%). Auch wenn es um die
Teilnahme an einer Blrgerversammlung oder an einer Birgerinitiative geht, differenziert das

'2 politisches Interesse und Bildungsniveau hangen wiederum stark miteinander zusammen. So ist das
politische Interesse unter formal hdéher Gebildeten deutlich stérker als unter formal niedrig
Gebildeten.
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2.4

formale Bildungsniveau weniger stark. D. h. das Interesse an der Sache ist fir die Frage, ob
sich jemand politisch beteiligt wichtiger als das formale Bildungsniveau.

Tabelle A1: Politische Aktivitaten, die man bisher wenigstens einmal durchgefiihrt hat

Politische Ge- Politisches Interesse Formales Bildungsniveau
Aktivitaten samt | stark mittel | wenig hoch mittel | einfach
Teilnahme an

Unterschriften- 59 75 56 23 72 56 45
aktion

Teilnahme an

Bliirgerversamm- 36 47 32 16 42 36 28
lung im Ort

Demonstration 30 43 24 13 49 23 14
Teilnahme an 33 | 44 31 13 43 34 20
Blirgerinitiative

Politisches Amt / 5 10 > > 8 3 3
Verantwortung

Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Zustimmungen in Prozent

Mitgliedschaften in gemeinniitzigen Vereinen und Organisationen

Deutlich mehr als des bloBen Interesses an Offentlichkeit und Zivilgesellschaft bedarf es, um
Mitglied eines Vereins oder einer Organisation zu werden. Im Freiwilligensurvey wurde 2009
erstmals in einem relativ strengen Sinne nach Mitgliedschaften in gemeinn(itzigen Vereinen
oder Organisationen gefragt.13 In Augsburg waren 2009 35% der Birgerinnen und Blrger
Mitglied einer gemeinnitzigen Organisation oder eines gemeinnitzigen Vereins (Grafik A5).
Unter Mannern war eine Mitgliedschaft etwas haufiger verbreitet als unter Frauen (36% vs.
33%). Im Vergleich mit den Bundesergebnissen waren etwas weniger Augsburgerinnen und
Augsburger Mitglieder gemeinnitziger Organisationen oder Vereine (Bund: 37,5%). Eine
ahnlich hohe Mitgliederquote wie Augsburg verzeichneten auch westdeutsche Kernstadte
(36%). Diese Unterschiede Uberraschen weniger, fungieren Vereine oder gemeinnitzige
Organisationen in kleineren Gemeinden oder Stadten oftmals als Hauptanbieter von
Freizeitangeboten. In GroBstéddten sind kommerzielle Freizeitangebote vielfaltiger und
abwechslungsreicher als auf dem Land und stehen in starkerer Konkurrenz zu traditionellen
Organisationsstrukturen. Dennoch erstaunt der geringe Anteil von Mitgliedschaften unter
jungen Menschen bis 30 Jahre in Augsburg. Lediglich 20% der jungen Menschen bis 30

'3 Die Frage lautete: ,Sind Sie Mitglied in einem gemeinnltzigen Verein oder in einer gemeinnitzigen
Organisation?”

' Noch starker sind die Unterschiede im Organisationsgrad zwischen dem (eher landlich gepragten)
Bayern (45%) und Augsburg, der drittgréBten Stadt in Bayern (35%).
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Jahre waren hier Vereins- oder Organisationsmitglied, wéhrend es in anderen west-
deutschen Stadten mit ahnlicher GréBe und Siedlungsstruktur 26% und auf Bundesebene
28% waren. Speziell die geringe Bindung junger Augsburger Manner an gemeinnitzige Ver-
eine und Organisationen ist auffallig. Ahnlich wie in anderen westdeutschen Kernstadten und
im Bund, waren junge Augsburgerinnen seltener Mitglied in traditionellen Organisations-
formen, besonders in Vereinen."®

Am weitesten verbreitet waren in Augsburg Mitgliedschaften im Sportverein (15%), gefolgt
von Mitgliedschaften in gemeinnutzigen Hilfsorganisationen bzw. Wohltatigkeits-
organisationen (13,5%, Grafik A5). Einer Gewerkschaft bzw. einem Berufsverband gehérten
7,5% der Augsburgerinnen und Augsburger an, 6,5% einer gemeinnitzigen Organisation
oder einem Verein, der sich Bildungszwecken oder der Kinderbetreuung widmete. Weitere
6% der Menschen setzten sich in organisierter Form fir kulturelle, kinstlerische oder
musische Ziele ein. Seltener verbreitet waren Mitgliedschaften in Blrgerinitiativen oder
politischen Parteien (jeweils 2,5%). Manner und Frauen verfolgten unterschiedliche
inhaltliche Schwerpunktsetzungen. Wé&hrend mehr Mé&nner in Sportvereinen und Gewerk-
schaften bzw. Berufsverbanden Mitglied waren, dominierten Frauen die Hilfsorganisationen
sowie die Jugendorganisationen.

Vergleicht man die Vereins- und Organisationsstruktur in Augsburg mit den Bundes-
ergebnissen, fallen in zwei Bereichen Abweichungen auf (Grafik A5). Im Gegensatz zum
Bund waren in Augsburg weniger Menschen Mitglied in Sportvereinen, besonders Augs-
burgerinnen (in jingeren und alteren Jahren), aber auch junge Manner bis 30 Jahre fanden
offenbar schwerer den Zugang zu Sportvereinen. Auch in Musik-, Kunst- und Kulturvereinen
waren weniger Augsburger Bulrgerinnen und Bulrger Mitglied. Auch hier ist der geringere
Anteil der jungen und &lteren Menschen mit Vereins- oder Organisationsmitgliedschaft
auffallig.

' Dieses Ergebnis wird in &hnlicher Weise bei der 6ffentlichen Aktivitat wiederkehren und schlagt sich
auch indirekt im AusmaB der Engagementbeteiligung junger Manner nieder, wie spater zu sehen
sein wird.
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Grafik A5

Mitgliedschaften in gemeinnitzigen Vereinen, Organisationen
Bevélkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent): Mehrfachnennungen
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3.1

Reichweite der Zivilgesellschaft in Augsburg

Erfassung offentlicher Beteiligung in Augsburg

Die Quote der offentlichen Beteiligung wird im Freiwilligensurvey als ,Reichweite der Zivil-
gesellschaft* bezeichnet. Offentliche Aktivititen werden gemeinschaftlich mit anderen, in
einer organisatorischen Einbindung und regelmaBig ausgetibt und verlangen den Menschen
mehr ab, als gelegentliche Nachbarschaftshilfen oder Freundschaftsdienste bzw. die Teil-
nahme an einer Unterschriftenaktion oder Demonstration. Allein das regelméaBige ,Heraus-
treten in den offentlichen Raum besitzt bereits eine besondere zivilgesellschaftliche
Qualitét, die Uber das Dasein und Agieren als ,privater Mensch* in Familie, Beruf und
Freundeskreis hinausgeht. Dank einer in weiten Teilen Deutschlands (noch) recht gut aus-
gebauten zivilgesellschaftlichen Infrastruktur (dritter Sektor) haben die Menschen vielféltige
Mdglichkeiten, sich in Gruppen, Vereinen, Organisationen und Einrichtungen 6ffentlich zu
beteiligen. Sie kdnnen z. B. in einem Verein mit anderen zusammen Sport treiben, in einer
Freizeitgruppe aktiv sein oder einer Theatergruppe angehéren. Die 6ffentliche Aktivitat an
sich ist zwar noch kein freiwilliges Engagement, erflllt aber eine zunehmend wichtige zivil-
gesellschaftliche Funktion. Besonders den groBen Vereinen und Gruppen im Sport-, Freizeit-
und Musikbereich gelingt es in Deutschland, Menschen verschiedenster Herkunft, Interessen
und gesellschaftlicher Schichten sozial zu integrieren und ihnen Mitwirkungsmdglichkeiten
zu bieten. In vielen Féllen stellt die 6ffentliche Aktivitdt den ersten Schritt zu einer spéteren
Ubernahme einer freiwilligen Tétigkeit dar. In jedem Fall sind Menschen, die bereits einen
Zugang zu Vereinen, Organisationen oder Institutionen haben und ihr Leben nicht rein privat
verbringen, leichter fir freiwillige Aufgaben und Arbeiten zu gewinnen. Sie interessieren sich
bereits flr eine bestimmte Sache und sind innerhalb dieses organisatorischen Kontextes
einfacher ansprechbar. Zwar leisten die in den letzten Jahren vielerorts neu geschaffenen
Informations- und Kontaktstellen wichtige und zunehmend erfolgreiche Rekrutierungserfolge,
wie gegen Ende dieses Berichts dargestellt wird. Die direkte Ansprache der o6ffentlich
Aktiven in den Organisationen ist aber nach wie vor der wichtigste Zugang zu freiwilligem
Engagement.

Die Erfassung der éffentlichen Aktivitdten im Freiwilligensurvey erfolgt seit 1999 nach dem-
selben Konzept. Hierzu werden den Befragten 14 Aktivitédtsbereiche genannt, in denen man
offentlich aktiv sein kann."®

Ubersicht 2: Erfassung offentlicher Aktivititen in der Infrastruktur der Zivil-
gesellschaft

Es gibt vielfaltige Méglichkeiten, auBerhalb von Beruf und Familie irgendwo
mitzumachen, beispielsweise in einem Verein, einer Initiative, einem Projekt oder
einer Selbsthilfegruppe. Ich nenne lhnen verschiedene Bereiche, die dafiir in Frage
kommen. Bitte sagen Sie mir, ob Sie sich in einem oder mehreren dieser Bereiche
aktiv beteiligen. Sind Sie irgendwo aktiv ...

'® Der gesamte Fragebogen der Kommunalstudie Augsburg befindet sich im Anhang dieses Berichts.
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(1)  im Bereich Sport und Bewegung
z. B. in einem Sportverein oder in einer Bewegungsgruppe?

(2)  im Bereich Kultur und Musik
z. B. einer Theater- oder Musikgruppe, einem Gesangsverein, einer kulturellen
Vereinigung oder einem Férderkreis?

(3) im Bereich Freizeit und Geselligkeit
z. B. in einem Verein, einer Jugendgruppe oder einem Seniorenclub

(4) im sozialen Bereich
z. B. in einem Wohlfahrtsverband oder einer anderen Hilfsorganisation, in der
Nachbarschaftshilfe oder einer Selbsthilfegruppe

(5) im Gesundheitsbereich
z. B. als Helfer in der Krankenpflege oder bei Besuchsdiensten,
in einem Verband oder einer Selbsthilfegruppe

(6) im Bereich Schule oder Kindergarten
z. B. in der Elternvertretung, der Schiilervertretung oder einem Férderkreis

(7)  in der auBerschulischen Jugendarbeit oder der Bildungsarbeit fiir
Erwachsene
z. B. Kinder- oder Jugendgruppen betreuen oder Bildungsveranstaltungen
durchfiihren

(8) im Bereich Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz
z. B. in einem entsprechenden Verband oder Projekt

(9) im Bereich Politik und politische Interessenvertretung
z. B. in einer Partei, im Gemeinderat oder Stadltrat, in
politischen Initiativen oder Solidaritdtsprojekten

(10) im Bereich der beruflichen Interessenvertretung auBerhalb des Betriebes
z. B. in einer Gewerkschaft, einem Berufsverband, einer Arbeitsloseninitiative

(11) im kirchlichen oder religiésen Bereich
z. B. in der Kirchengemeinde, einer kirchlichen Organisation
oder einer religiésen Gemeinschaft
(12) im Bereich der Justiz und der Kriminalitatsprobleme
z. B. als Schéffe oder Ehrenrichter, in der Betreuung von Straffélligen oder
Verbrechensopfern
(13) im Unfall- oder Rettungsdienst oder in der freiwilligen Feuerwehr
(14) im Bereich sonstiger blirgerschaftlicher Aktivitat an lhrem Wohnort

z. B. in Blirgerinitiativen oder Arbeitskreisen zur Orts- und Verkehrsentwicklung,
aber auch Biirgerclubs und Sonstiges, das bisher nicht genannt wurde

Die Erfassung offentlicher Aktivitdten setzt zwar einen zivilgesellschaftlich weiten, im
Gegensatz zu den informellen Unterstiitzungsleistungen aber einen verengenden Filter, der
eine doppelte Funktion hat. Zum einen wird der Tatsache Rechnung getragen, dass es sich
bei den o6ffentlichen Aktivitdten innerhalb der Infrastruktur der Zivilgesellschaft um deutlich
seltener ausgelbte Tatigkeiten handelt als solche, die regelmaBig bei der Erwerbs- oder
Familienarbeit anfallen, aber auch um seltenere Tétigkeiten als die vielfaltigen
Unterhaltungs- und Erholungsaktivitdten. Zum anderen soll auch die Besonderheit dieser
Tatigkeiten ins Bewusstsein gerufen werden, um sie von anderen Tatigkeiten (Familie,
Beruf, Freizeit), zu denen durchaus Uberlappungen bestehen kdnnen, zu unterscheiden.
Dies wird durch die durchgehende Ansprache organisatorischer Einrichtungen (ggf. auch
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3.2

Funktionen) erreicht, ohne als Voraussetzung eine vorhandene Mitgliedschaft in Organi-
sationen anzunehmen."”’

Offentliche Aktivitaten in 14 Aktivitatsbereichen

In der folgenden Grafik sind die Aktivitatsbereiche ihrer GréBe nach und im Vergleich mit
den bundesweiten Ergebnissen dargestellt. Eine besonders hohe zivilgesellschaftlich
integrierende Wirkung geht vom Bereich ,Sport und Bewegung“ aus. In diesem Bereich
waren 38% der Augsburgerinnen und Augsburger aktiv (Grafik A6). Besonders haufig waren
junge Menschen aktiv, und mit dem Alter verliert der sportliche Bereich an Attraktivitat.
Interessanterweise waren junge Augsburgerinnen und Augsburger ahnlich oft sportlich aktiv
wie junge Menschen auf Bundesebene. Dies zeigt, dass die reine Mitgliedschaft in Sport-
vereinen nur bedingt Aufschluss Uber die tatséchliche Integration junger Menschen in einen
organisierten Kontext (hier ,Sportbereich®) erbringt. Zu sehr sind unter jungen Leuten heut-
zutage andere organisatorische Zusammenhange fur offentliche Aktivitaten maBgeblich.
Anders ist es bei den offentlichen Aktivitdten von Menschen ab 66 Jahren im sportlichen
Bereich. Wie bei den Mitgliedschaften in gemeinnltzigen Vereinen oder Organisationen
waren auch bei der &ffentlichen Aktivitat im Sportbereich weniger Augsburger ab 66 Jahren
(noch) sportlich aktiv als im Bund oder in westdeutschen Kernstadten.

Ein weiterer groBer Aktivitatsbereich ist ,Freizeit und Geselligkeit”, wo fast jeder flinfte Augs-
burger aktiv war (19,5%). Der Freizeitbereich hat auf Bundesebene in den letzten zehn
Jahren erheblich an Bedeutung eingeblift, da vor allem junge Menschen seltener dort aktiv
waren. In Augsburg beteiligten sich vergleichsweise viele junge Menschen im Freizeitbereich
(26%), ahnlich wie in Bayern insgesamt. Neben dem Sport- und dem Freizeitbereich ist der
Bereich ,Kunst, Kultur und Musik” der dritte stark vereinsgepragte Aktivitatsbereich. In Augs-
burg waren 17,5% der Menschen im klnstlerisch-kulturellen Bereich 6ffentlich aktiv, davon
etwa gleich viele Manner und Frauen.

Im sozialen Bereich waren 17% der Augsburgerinnen und Augsburger 6ffentlich aktiv, und
damit mehr Menschen als im Bundesdurchschnitt (2009: 13,5%). Dieser Unterschied hangt
wiederum mit den speziellen Gegebenheiten einer GroBstadt zusammen und spiegelt sich
auch in den Ergebnissen der westdeutschen Kernstadte wider (ebenfalls 17% o&ffentliche
Aktive im sozialen Bereich 2009). Im kirchlich-religiésen Bereich waren 2009 13,5% der
Augsburgerinnen und Augsburger aktiv, schwerpunktmaBig Frauen und altere Menschen.
Etwa jeder zehnte Augsburger war in den Aktivitatsbereichen ,Schule und Kindergarten®
(11%), berufliche Interessenvertretung (10%) und Jugendarbeit und Erwachsenenbildung
(10%) offentlich aktiv. Seltener waren die Menschen in Augsburg im lokalen Birger-

" Ware eine Mitgliedschaft in einer Organisation, einem Verein, einer Einrichtung usw. die
Voraussetzung fir das Vorhandensein einer 6ffentlichen Aktivitat bzw. einer freiwilligen Tétigkeit,
wirde eine Vielzahl von Aktivitdten oder freiwilligen Tatigkeiten nicht erfasst (z. B. Elternbeirate,
projektbezogenes Engagement). Auf der anderen Seite wirden falschlicherweise auch passive
Mitgliedschaften (sog. ,Karteileichen®) als Aktive bzw. Freiwillige mitgezahlt.
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engagement'® (4%), der freiwilligen Feuerwehr und der Rettungsdienste (4%) oder im Be-
reichen ,Justiz und Kriminalitatsprobleme (2%) aktiv. Typischerweise sind Menschen in
GroBstadten seltener bei freiwilligen Feuerwehren oder Rettungsdiensten aktiv als dies z. B.
im landlichen Bereich der Fall ist. Wahrend sich die Feuerwehr in 1&andlichen Regionen zu
einem groBen Teil aus Freiwilligen rekrutiert, ist in gréBeren Stadten die Notwendigkeit von
Berufsfeuerwehren gegeben.

In welchem Bereich jemand aktiv ist héngt in erster Linie von persénlichen bzw. individuellen
Interessen und Pragungen ab. Hinzu kommen geschlechts- oder altersspezifische
Neigungen. So bevorzugen Manner 6ffentliche Aktivitdten in den Bereichen ,Sport und Be-
wegung“ und in der beruflichen oder politischen Interessenvertretung. Frauen sind statt-
dessen starker in den Bereichen ,Religion und Kirche®, im sozialen Bereich oder im
Gesundheitsbereich 6ffentlich aktiv. Diese haufig beobachtbaren geschlechterbezogenen
Neigungen trafen 2009 auch fir Augsburg zu, besonders stark ausgepragt waren sie im
Bereich ,Sport und Bewegung“ (43% aktive Mé&nner, 34% aktive Frauen). Wahrend der
Sportbereich fir M&nner und Frauen bis 45 Jahre in Augsburg eine &hnlich starke An-
ziehungskraft wie im Bund besaB, waren Augsburgerinnen ab 46 Jahren, und vor allem
Frauen jenseits der Ruhestandsgrenze, deutlich seltener in einem organisierten Kontext
sportlich aktiv.

Wir kénnen festhalten, dass die Einbindung der Menschen in 6ffentliche Aktivitaten in Augs-
burg gut ausgepragt ist, wenngleich es in einigen Bereichen, z. B. im Sportbereich, Forder-
bedarf gibt.

18 Tétigkeiten in diesem Bereich sind haufig in Birgervereinen, Bdlrgerinitiativen oder in

Siedlervereinen beheimatet und befassen sich mit der Stadtentwicklung, der Stadtverschénerung
und der Organisation von Veranstaltungen.
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(_;:.rafik A6
Offentliche Aktivitaten in 14 Bereichen (2009)
Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent): Mehrfachnennungen
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3.3

Offentliche Aktivititen in verschiedenen Gruppen

Mindestens eine o6ffentliche Aktivitdt in einer Organisation, Gruppe, Einrichtung oder in
einem Verein Ubten im Jahr 2009 69% der Menschen ab 14 Jahren in Augsburg aus (Grafik
A7). Bundesweit waren 71% der Menschen o6ffentlich aktiv, ebenso in westdeutschen Kern-
stddten. Mehr als zwei von drei Augsburgerinnen und Augsburgern Uberschreiten also die
private Schwelle in Richtung der Offentlichkeit und beteiligen sich in einem oder in mehreren
Aktivitdtsbereichen. Uber die Halfte der Aktiven war sogar in zwei oder mehr Aktivitats-
bereichen beteiligt. Frauen waren zwar insgesamt betrachtet seltener 6ffentlich aktiv als
Manner (66% aktive Frauen, 73% aktive Manner). Dies geht in erster Linie auf die geringere
Aktivitdt von Frauen ab 66 Jahren zurlick. Zwar ziehen sich mit zunehmendem Alter immer
mehr Menschen ins Private zurlick, meist bedingt durch kérperliche Einschrdnkungen. Aller-
dings hatte sich in Augsburg bereits die Halfte der Frauen ab 66 Jahren ins Private zur(ick-
gezogen. Von ihren mannlichen Altersgenossen Ubten dagegen noch drei Viertel éffentliche
Aktivitaten aus.

Am aktivsten sind stets junge Menschen in Schule, Ausbildung oder Studium. lhr Lebensstil
kann als am ,modernsten“ bezeichnet werden und ist besonders auf den 6ffentlichen Aus-
tausch mit anderen gerichtet. AuBerdem befinden sich Jugendliche dieser Gruppe wegen
ihrer Ausbildung standig in 6ffentlichen Einrichtungen, in denen selbst viele Mdglichkeiten
und Anregungen zu offentlichen Aktivitaten vorhanden sind. Auch die mittleren Alters-
gruppen (zwischen 31 und 65 Jahren) sind haufig éffentlich aktiv. In dieser Gruppe sind die
Erwerbstétigen Uberrepréasentiert, die, ahnlich wie die jungen Leute in der Ausbildungs-
phase, schon von ihrer beruflichen Tatigkeit her stark in die Offentlichkeit integriert sind. Wie
zuvor erwahnt, nimmt mit zunehmendem Alter (besonders im hohen Alter) die Zahl derer ab,
die sich &ffentlich beteiligen (kénnen). Altere Menschen bzw. Rentner und Pensionare sind
zumeist weder ins Bildungs- noch ins Erwerbssystem integriert und damit starker im Privat-
leben verankert. Bundesweit haben sie in den letzten zehn Jahren jedoch immer mehr Zu-
gang zum oOffentlichen System der Zivilgesellschaft gefunden. Man erkennt darin eine Ver-
anderung des Lebensstils der alteren Menschen, die verstarkt den Kontakt zur organisierten
Offentlichkeit suchen.

Die verbleibende Gruppe der so genannten ,Sonstigen“ kann im Rahmen einer Kommunal-
studie nicht genauer aufgeschlisselt werden. Sie setzt sich aus Hausfrauen und Arbeits-
losen zusammen, wobei Hausfrauen oft durch eigene Kinder einen guten Zugang zur Zivil-
gesellschaft haben. Arbeitslose sind dagegen schlechter in zivilgesellschaftliche Strukturen
eingebunden, was haufig eine Folge der mit der Arbeitslosigkeit einhergehenden gesell-
schaftlichen Isolation ist.
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Grafik A7

Offentlich Aktive in der Infrastruktur der Zivilgesellschaft in Augsburg
(mindestens in einem von 14 Bereichen)
Bevélkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent)
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AuBerdem sind grdoBere Haushalte ab vier Personen (also meist Familien mit mehreren Kin-
dern) besonders aktiv, ebenso Menschen mit einem (eher) groBen Freundes- und
Bekanntenkreis, einem starken Interesse an Politik und 6ffentlichem Leben sowie einem
héheren formalen Bildungsstatus. Bemerkenswert ist, dass die Wohnortdauer, also wie
lange jemand bereits in Augsburg wohnt, keinen Einfluss darauf besitzt, ob sich jemand aktiv
beteiligt oder nicht (Grafik A8). Zum einen durfte die in einer GroBstadt wie Augsburg gut
ausgebaute und vielfaltige Infrastruktur flir eine schnelle zivilgesellschaftliche Einbindung
neuer Einwohner sorgen. Hinzu kommt, dass die Motivation neuer Mitblrgerinnen und Mit-
birger, Gber 6ffentliche Aktivitdten und freiwilliges Engagement neue Kontakte zu knipfen,
besonders hoch ist.

Menschen mit Migrationshintergrund, deren Bevdlkerungsanteil in Augsburg deutlich hdher
ist als in anderen deutschen (GroB-)Stadten, Ubten seltener eine 6ffentliche Aktivitat aus."
Bei der Interpretation der Ergebnisse muss berlcksichtigt werden, dass der Freiwilligen-
survey weder konzeptionell noch sprachlich auf die Bediirfnisse der Migranten ausgerichtet
ist. So sind keine migrantenspezifischen Organisationsformen beriicksichtigt. Zudem wurden
die Telefoninterviews in deutscher Sprache gefiihrt, d. h. die Ergebnisse sind lediglich fir
deutschsprachige und relativ gut integrierte Migranten reprasentativ. Eine zweisprachig
durchgefiihrte Studie des Zentrums fir Turkeistudien stellte 2005 fest, dass besonders
kulturelle Besonderheiten und gesellschaftliche Barrieren ausschlaggebend dafir sind, dass
Tirkinnen und Tirken seltener Zugang zum deutschen Typus der organisierten Geselligkeit
(v.a. Vereinen) finden (vgl. Halm, Sauer, 2005). Diese Problemlage dirfte ebenso auf
Migranten anderer Herkunftslander zutreffen.

AbschlieBend soll die 6ffentliche Aktivitat in den vier Stadtregionen analysiert werden. Die
Stadtregionen unterscheiden sich, bis auf eine Ausnahme, nur geringfligig im Umfang ihrer
offentlich aktiven Blrgerinnen und Birger. Am starksten 6ffentlich aktiv waren die Bewohner
im Nord-Westen Augsburgs (75%). Dieses Ergebnis erstaunt, da die Menschen dort ihre
Wohn- und Lebensbedingungen sowie das soziale Umfeld zurlickhaltender einschatzten als
Bewohner der anderen Stadtregionen (besonders im Stden). Bewohner der nord-westlichen
Stadtteile Pfersee, Rosenau- und Thelottviertel sowie von Kriegshaber und Bérenkeller
waren Uberdurchschnittlich 6ffentlich aktiv, wahrend Menschen in Oberhausen bzw. Rechts
und Links der Wertach seltener aktiv waren. Aber auch dort beteiligten sich die Menschen in
fast durchschnittlichem Umfang &ffentlich und damit starker als zu erwarten war.

In der Innenstadt bzw. den innenstadtnahen Stadtteilen waren 73% der Menschen in organi-
sierter Weise aktiv und in der siidlichen Stadtregion 70%. Im Suden der Stadt war die gute
Einschatzung der Wohn- und Lebensbedingungen und des sozialen Umfelds nicht mit einer
erhéhten oOffentlichen Aktivitdt verbunden. Niedriger war die o6ffentliche Aktivitat der
Birgerinnen und Blrger in den 6stlichen Stadtteilen ausgepragt. Dort liberschritt gerade mal
gut jeder zweite Bewohner die Schwelle des Privaten in Richtung einer breiteren Offentlich-
keit (56%). Der in der 6stlichen Stadtregion drei Jahre lber dem Gesamtdurchschnitt
liegende Altersdurchschnitt spielt dabei eine Rolle.

¥ n Augsburg lebten 2010 nach Berechnungen des Amts fir Stadtentwicklung und Statistik 39%
Menschen mit Migrationshintergrund (vgl. Strukturatlas des Amtes fiir Stadtentwicklung und Statistik,
vorlaufige Fassung vom 13.04.2010)
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Grafik A8

Offentlich Aktive in der Infrastruktur der Zivilgesellschaft in Augsburg

(mindestens in einem von 14 Bereichen)
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4.1

Freiwilliges Engagement in Augsburg

Ein hohes MaB an o6ffentlicher Beteiligung ist ein wichtiger Indikator fir eine vitale Zivil-
gesellschaft. Aber erst das freiwillige Engagement beschreibt den innersten Kern der Zivil-
gesellschaft, indem Menschen Uber die unverbindliche Teilnahme an Aktivitdten hinaus teils
langfristige Verantwortung fir bestimmte Tatigkeiten in den vielfaltigsten thematischen Kon-
texten Ubernehmen. Freiwillig engagierte Menschen flhren diese Aufgaben und Arbeiten
unentgeltlich oder nur gegen eine geringe Aufwandsentschadigung aus. Sie stellen dabei
nicht nur ihre Freizeit fir eine gute Sache zur Verfigung, sie unternehmen haufig auch
groBe physische und psychische Anstrengungen, und das im Schnitt bereits seit neun
Jahren in Augsburg.?® Angesichts dieser vielfach anspruchsvollen und umfassenden Auf-
gaben und Arbeiten ist es nicht verwunderlich, dass die Anzahl der Engagierten deutlich
hinter der der 6ffentlich Aktiven zurlickbleibt. Oder anders formuliert: Nicht jeder 6ffentlich
Aktive, der sich gerne gesellt bzw. im 6ffentlichen Raum agiert, hat die Gelegenheit oder ist
bereit, freiwillige oder ehrenamtliche Aufgaben oder Arbeiten zu Gbernehmen. Wie spater bei
der Analyse der Engagementbereitschaft zu sehen sein wird, ist das Interesse an einer frei-
willigen Téatigkeit gerade bei dffentlich Aktiven sehr hoch. Bevor die Engagementbeteiligung
in den verschiedenen Bereichen und Bevdlkerungsgruppen dargestellt wird, soll die
Erfassung von freiwilligem Engagement im Freiwilligensurvey erldutert werden.

Erfassung von freiwilligem Engagement im Freiwilligensurvey

Nach der Erfassung der Offentlichen Aktivitdt wurden die Aktiven in einem zweiten Schritt
gefragt, ob sie Uber ihre teilnehmende Aktivitdt hinaus auch freiwillige oder ehrenamtliche
Aufgaben oder Arbeiten Gbernommen hatten. Als freiwillig engagiert gelten im Freiwilligen-
survey Menschen, die freiwillig oder ehrenamtlich und ohne Bezahlung bestimmte Arbeiten,
Aufgaben oder Amter (ibernehmen, die sie fiir eine gewisse Zeit binden und verpflichten
(z. B. Ubernahme einer Trainerfunktion im Sportverein, Tatigkeit als Elternbeirat, freiwillige/r
Feuerwehrmann/frau oder im Vorstand eines Vereins usw.).

Die Fragestellung lautete wie folgt.

Ubersicht 3: Erfassung von freiwilligem Engagement im Freiwilligensurvey
,uUns interessiert nun, ob Sie in den Bereichen, in denen Sie aktiv sind, auch
ehrenamtliche Tétigkeiten ausiiben oder in Vereinen, Initiativen, Projekten oder

Selbsthilfegruppen engagiert sind. Es geht um freiwillig tibernommene Aufgaben und
Arbeiten, die man unbezahlt oder gegen geringe Aufwandsentschédigung auslibt.

% Die Tatigkeitsdauer ist stark vom Alter der Engagierten abhangig. Wahrend jingere Engagierte ihre
Tétigkeit meist erst wenige Jahre ausiiben (kénnen), sind einige altere Engagierte schon 15 Jahre
oder langer dabei. Auch darf nicht vergessen werden, dass Tatigkeiten im Zuge hdéherer
Mobilitdtsanforderungen und besonderer Lebenssituationen haufiger unterbrochen und teilweise
an einem neuen Ort wieder aufgenommen werden.
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Sie sagten, Sie sind im Bereich Sport und Bewegung aktiv. Haben Sie derzeit in
diesem Bereich auch Aufgaben oder Arbeiten (ibernommen, die Sie freiwillig oder
ehrenamtlich ausiiben?*

1:Ja
2: Nein
3: Keine Angabe

Wenn ,,Ja“:
»In welcher Gruppe, Organisation oder Einrichtung sind Sie da titig? Sagen Sie mir
bitte den Namen und ein Stichwort, um was es sich handelt.“

(Bezeichnung eintragen)

,Und was machen Sie dort konkret? Welche Aufgabe, Funktion oder Arbeit (iben Sie
dort aus?“

(Bezeichnung eintragen)

Eine Besonderheit des Freiwilligensurveys besteht in der textgenauen Erfassung der
Gruppe, Organisation oder Einrichtung sowie der Erfassung der freiwilligen Aufgabe durch
die Interviewer. Dieser Typ der unstandardisierten und textgenauen Erfassung freiwilligen
Engagements im Rahmen des Freiwilligensurveys ist in der Engagementforschung einmalig
und erfordert einen hohen Arbeitsaufwand. Zum einen erfassen die Interviewer die Tatig-
keiten und Organisationen wortwértlich, wodurch Informationen (ber den organisatorischen
Hintergrund und den konkreten Inhalt der Té&tigkeit gewonnen werden. Zum anderen kénnen
die Tétigkeiten auf das tatséchliche Vorliegen einer freiwilligen Tatigkeit nachtraglich geprift
werden. FUr den Leser erdffnet sich durch diese Angaben der Befragten die Mdglichkeit, ein
genaueres Bild von der Vielfalt der thematischen Ausrichtung der Tatigkeiten zu erhalten.

Damit sich die Leser ein Bild von dieser Informationsbasis des Freiwilligensurveys machen
kdnnen, die dartber hinaus die inhaltliche Basis der Engagementquote ist, ist im Folgenden
eine Liste mit typischen Organisationen und Tétigkeitsinhalten der Augsburger Engagierten
dargestellt:

e Flugsport: Vereinsarbeit

e Lesepatenschaft: Vorlesen

e TSV Gdggingen: Trainer der Jugend

e Diakonieverein: Vorstandsfunktion

e Kirche, Diakonie: Mitarbeit in Gremien

e Segelclub: Helfen in verschiedenen Bereichen

e Sportverein: Kinderbetreuung

e Domsingknaben: Kinderbetreuung, Feste

e Lehrer/Eltern: Bindeglied

e Schule und Forderverein: Elternbeirat

o Ortlicher Kunstverein: Mithilfe bei Veranstaltungen
e TSV Turnverein: Begleitung Aufsicht einer Kinderturngruppe
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Elterntreffen der Schulklassen: Briefe zu den Eltern rausgeben Kontaktpflege
Schule: Elternbeiratsvorsitzende

Pfarrei Gemeinde: Kinderbibelwoche Theater Spiel und SpaB

Recht: Rechtsgruppe fiir Asylbewerber

Kindergarten, Sprachférderung von Emigrationskindern, Leitung einer Gruppe 3 - 6
Jahre, aus Asylwohnheimen, denen vermittle ich Sprache und Schrift

FuBballverein: Spielerbetreuung
Inwachro News: Homepage Gestaltung Persdnliche Beratung

Ehrenamiliche Beratung Uber Arbeitnehmerrechte: Gestaltung einer Homepage und
persénliche Beratung

IHK, Prifungsaufsicht: Facharbeiterpriifung, Zwischenprifungen
Jugendgruppe der Pfarrei: Mitglied der Leiterrunde, aktiver Gruppenleiter
Selbsthilfegruppe: Organisatorische Aufgaben

CAH Chr. Arbeiterhilfe: Bezirksvorstand

Bildungsbeauftragte KAB: Bildungsangebote

Kath. Arbeitnehmerbewegung (KAB): Vorsitzende

Ehrenamtliche Richterin am Sozialgericht

Freiwilligen-Zentrum Biindnis fir Augsburg: Mentorin

Lesepaten-Projekt: Unterstiitzung der Schiiler beim Lesen lernen

Kroatische Kirchengemeinde: Verkauf bei Feiern, Kauf der Geschenke bei Nikolaus-
feiern, generell im Kinder- Jugendbereich, Hilfe im Gemeindedienst

Sportverein, JugendfuBball: Kasse, Organisation, Verkauf von Getrdnken beim FuBball-
spiel, von Turnieren, etc

Arbeiterwohlfahrt: Ich fahre Leute zum Einkaufen oder zum Arzt, zum Friseur
Chor: Konzerte, Singen

Leitung Kindergruppe: sich mit Kindern beschéftigen

Berufsverband: Halte Vortrage

Naturfreunde Haunstetten: Ubungsleiter Ski Alpin, Wintersportreferent
Polizeisportverein Augsburg: 2. Vorsitzender vom Gesamtverein

Bund deutscher Kriminalbeamter: Landesvorsitzender im Landesverband Bayern

Behindertenbetreuung bei Reisen-Weitblick e.V.: keiner solle abhanden kommen - Hilfe-
leistung, Betreuung

Jugendhaus: Hilfe bei Veranstaltungen, Moderation oder Tanzshow

Kosmos, Jugendhaus: Veranstaltungen

FuBball: Trainer

Industrie- und Handelskammer, Prifer bei Abschlussprifungen, Korrekturprifer

Seniorenheim vom sozialen Dienst katholischer Frauen: Das ist das Kaffeestlible im
Seniorenheim. Wir schenken Kaffee und Kuchen aus und unterhalten uns mit den
Senioren. Damit entlasten wir die Mitarbeiter in ihrer Arbeit.

BRK: Bereitschaftsdienste
DRK: beim Rettungsdienst mitfahren
BRK Wasserwacht: Wachdienste
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4.2

e Jugendzentrum Augsburg: Musikunterricht/Instrumentalunterricht
e Schreibwerkstatt: Diskussionen, schreiben z. B. Reiseberichte, Kurzgeschichten
e SPD: Plakatgestaltung

e Hundetraining, Pinscher-Schnauzer-Klub: Hundetraining, freiwillig Gassi gehen nach dem
Training, Turnierbesuche und Ausstellungen

Im Anschluss an die textgenaue Erfassung der freiwilligen Tatigkeiten durch die Interviewer
gaben die Engagierten ausfihrlich zu ihrer ersten, zeitaufwendigsten Tatigkeit Auskunft.
Sofern sie mehr als eine freiwillige Tatigkeiten ausiibten und zur weiteren Befragung bereit
waren, beantworteten die Engagierten weitere Fragen zur zweiten, weniger zeitaufwendigen
Tatigkeit. Befragte, die in keinem der angesprochenen Zusammenhange freiwillig engagiert
waren, wurden in der Folge zu einem eventuellen friiheren Engagement bzw. zur Bereit-
schaft flr ein zuklnftiges Engagement befragt. Alle Befragten, unabhéangig davon, ob sie
freiwillig engagiert waren oder nicht, setzten das Fragenprogramm mit (offen gestellten)
Fragen zur Bekanntheit der Akteure des freiwilligen Engagements in Augsburg fort und
endeten mit Fragen zum Erwerbsstatus, Migrationshintergrund und Bildungsstatus der Be-
fragten.?' Die Befragung dauerte im Schnitt knapp 20 Minuten, wobei Engagierte mit einer
Befragungsdauer von gut 30 Minuten ein umfangreicheres Fragenprogramm durchliefen.?

Freiwilliges Engagement in verschiedenen Engagementbereichen

Bereits bei der Lektire der freiwilligen Tatigkeiten und ihrer organisatorischen Einbindung
wird die Vielfalt der thematischen Ausrichtungen der Téatigkeiten deutlich. Die von den
Aktiven bzw. Engagierten vorgenommene Einordnung in die 14 Aktivitdts- bzw.
Engagementbereiche kann deshalb nicht immer passgenau und tiberschneidungsfrei sein.?
Die Darstellung der Engagementbereiche in Grafik A9 orientiert sich nicht an der GréBe der
Engagementbereiche, sondern die Rangfolge der Aktivitdtsbereiche wird beibehalten. Diese
Darstellung macht deutlich, dass ein groBer Aktivitdtsbereich, wie z. B. der Sportbereich,
zwar viele Aktive zahlt, aber nicht unbedingt auch eine anteilige Zahl an Freiwilligen. Oder
anders gesagt: Die Engagementbereiche besitzen eine unterschiedlich starke Bindungskraft
fur freiwillig Engagierte. Rangiert etwa der Bereich ,Sport und Bewegung" in der Aktivitats-
rangfolge mit Abstand an der Spitze (38% Aktive), kann er sich in Augsburg mit 9,5%
Engagierten nur auf etwas mehr Engagierte stitzen als der soziale Engagementbereich.
Dort waren 17% der Augsburgerinnen und Augsburger 6ffentlich aktiv, aber 8,5% engagiert
(Grafik A9). Wahrend das Verhaltnis zwischen Aktiven und Engagierten im Sportbereich 4 zu
1 war (auf vier Aktive kam ein Engagierter), war es im kirchlichen Bereich ein Verhaltnis von

# Das Augsburger Fragenprogramm war ganz Uberwiegend mit demjenigen der bundesweiten Studie
identisch, wobei auf einige Fragen an (zahlenméaBig) sehr kleine Personengruppen verzichtet
wurde. Die Augsburger Befragten erhielten zusétzlich eine Reihe an offenen Fragen (z. B. zum
Stadtteil, in dem sie wohnen, und zu den Akteuren des freiwilligen Engagements in Augsburg).

22 |nformationen zur Erhebungsmethode sind in Anhang 2 dieses Berichts dokumentiert.

2 Beispielsweise kann eine Jungschargruppenleitertatigkeit in den Bereich Jugendarbeit oder in den
kirchlichen Bereich eingeordnet werden.
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2 zu 1. Verantwortliche im kirchlichen Bereich konnten, auf die Zahl der Aktiven bezogen,
auf mehr Engagierte zuriickgreifen als Verantwortliche im Sportbereich. Auch die Bereiche
.Kindergarten und Schule”, ,Kirche und Religion sowie die politische Interessenvertretung
waren in der Lage, mehr Aktive auch in freiwillige Aufgaben und Arbeiten einzubinden
(Relation Aktive — Engagierte: jeweils 2:1).

Diese Unterschiede gehen nicht etwa auf eine generell geringere Bereitschaft zum
freiwilligen Engagement zurlick, sondern haben bereichsimmanente Griinde. So kann eine
FuBballmannschaft nur eine geringe Anzahl an Trainern haben (ein oder zwei), besteht aber
aus ungleich mehr Spielern. In den Vereinen stehen viel mehr ,nur® Beteiligten deutlich
weniger Freiwillige gegeniber. Da es in den Vereinen jedoch viel weniger bezahlte Mit-
arbeiter gibt, missen hier die Freiwilligen den Léwenanteil des laufenden Betriebs tragen.
Anders sind die strukturellen Gegebenheiten in den o6ffentlichen Einrichtungen und Institu-
tionen (z. B. im kirchlichen oder sozialen Bereich, Gesundheitsbereich). Diese Bereiche
werden, gemessen an den O6ffentlich Beteiligten, weitaus starker von Freiwilligen als von
unverbindlich Teilnehmenden gepragt, und das, obwohl viel haufiger als in den Vereinen
Hauptamtliche vorhanden sind. Hier fihrt u. a. die Finanzknappheit der 6ffentlichen Hand zu
immer vielfaltigeren Einsatzmdglichkeiten.

Die erfolgreiche Einbindung der Aktiven in freiwillige Aufgaben und Arbeiten fihrt dazu, dass
die Bereiche ,Soziales" (8,5%) und ,Religion und Kirche" (7%) auf die Platze zwei und drei
des ,Engagementrankings” aufsteigen. Der Bereich ,Freizeit und Geselligkeit” (6%), wo in
Augsburg (wie auch in Bayern) deutlich mehr Menschen engagiert waren als auf Bundes-
ebene, rangiert auf dem vierten Platz, gefolgt von ,Kultur, Kunst und Musik“ und ,Schule und
Kindergarten (jeweils 5,5%).

Neben dem Freizeitbereich, der in Augsburg (wie auch in Bayern) eine gréBere Bedeutung
als im Bund hat, nimmt auch der soziale Bereich in Augsburg eine Ausnahmeposition ein.
Mit 8,5% Engagierten waren in Augsburg so viele Menschen im sozialen Bereich engagiert
wie in keinem anderen deutschen Bundesland (Gesamtdeutschland: 5%). Besonders haufig
waren Augsburgerinnen und Augsburger zwischen 46 und 65 Jahren im sozialen Bereich
engagiert (15,5%). Aber auch junge Menschen bis 30 Jahre, eine fir diesen Bereich eher
untypische Engagiertengruppe, hatten haufiger als ihre Altersgenossen im Bund freiwillige
Aufgaben im sozialen Bereich Ubernommen (5% in Augsburg, 3% im Bund). Die in der Regel
starkere Dominanz der Frauen im sozialen Bereich war in Augsburg weniger stark aus-
gepragt als anderswo, aber dennoch vorhanden (Ménner: 7,5%, Frauen: 9,5%). Viele dem
sozialen Bereich zugeordnete Téatigkeiten waren im Bindnis fir Augsburg angesiedelt
(Lesepaten, Mentoren), und auch Téatigkeiten im Ausléanderbeirat, in Hospizen, in Senioren-
heimen oder fiir Obdachlose zahlten zu den typischen Aufgaben.

Eine geringere 6ffentliche Aktivitat in den Bereichen ,Kindergarten und Schule” und bei den
freiwilligen Feuerwehren und Rettungsdiensten setzte sich in einer geringeren Engagement-
quote fort. Bei den freiwilligen Feuerwehren und Rettungsdiensten erklart sich der Unter-
schied durch das Vorhandensein von Berufsfeuerwehren in der Stadt, allerdings bemiiht sich
auch in Augsburg die freiwillige Feuerwehr um genigend Nachwuchs, den sie vorrangig aus
der demografisch bedingt schrumpfenden Gruppe der jungen Leute rekrutieren muss.
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Grafik A9

Freiwilliges Engagement in 14 Bereichen (2009)
Bevdlkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent): Mehrfachnennungen
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4.3

Die unterschiedlichen Interessen von Frauen und Mannern schlagen sich auch in der Be-
deutung der verschiedenen Engagementbereiche nieder, wobei die geschlechter-
spezifischen Unterschiede denen auf Bundesebene und denen in westdeutschen Kern-
stadten ahneln. Augsburger Manner engagierten sich haufiger als Frauen im Sportbereich,
im kulturell-musischen Bereich, in der beruflichen und politischen Interessenvertretung sowie
bei der freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten. Allerdings waren weniger junge
Manner als im Bund und in westdeutschen Kernstadten im Sportbereich und bei der
freiwilligen Feuerwehr und den Rettungsdiensten engagiert, was mit der geringeren Zahl
junger engagierter Manner zusammenhangt. Frauen bevorzugten stattdessen Tatigkeiten im
sozialen und kirchlich-religidsen Bereich sowie im Freizeit- und Gesundheitsbereich.
Geringer waren die Unterschiede engagierter Frauen und Manner im Bereich ,Kindergarten
und Schule®, da Augsburgerinnen seltener als Frauen auf Bundesebene eine freiwillige
Tatigkeit Gbernommen hatten und Augsburger Manner dagegen etwas 6fter.

Freiwilliges Engagement in verschiedenen Bevélkerungsgruppen

Z&hlt man alle diejenigen zusammen, die mindestens eine freiwillige Tatigkeit austben, er-
rechnet sich daraus die sogenannte Engagementquote. Diejenigen Befragten, die mehrere
Tatigkeiten auslben, werden nur als ein Kopf gezahlt. In Augsburg hatte 2009 gut jeder
dritte eine oder mehrere freiwillige Tatigkeiten Gbernommen (34%, Grafik A10). Im Bundes-
gebiet lag die Engagementbeteiligung 2009 bei 36% (2004: 36%, 1999: 34%). Die Frage,
warum sich auf Bundesebene mehr Menschen engagieren als in Augsburg, ist schwer zu
beantworten. Ob sich Menschen freiwillig engagieren oder nicht, ist von vielen individuellen
Einflussfaktoren abhangig. Prinzipiell ist aber das Engagement in GroBstddten stets
niedriger ausgepragt als in den Speckglrteln um die GroBstéadte, als in Stadten mittlerer
oder kleinerer GroBe oder als auf dem Lande.?* Zum einen sind in einer GroBstadt ungleich
mehr Méglichkeiten geboten, seine Freizeit auch ohne organisatorische Einbindung zu
verbringen. In mittelgroBen oder kleinen Stédten oder auf dem Lande sind Vereine, die
Kirchen oder die freiwillige Feuerwehr maBgebliche Anlaufstellen flr eine sinnvolle Freizeit-
gestaltung (von klein auf). Zum anderen ist in GroBstadten die Gruppe der Familien mit Kin-
dern unterreprasentiert, die (zunehmend) das ,Rickgrat® des freiwiligen Engagements
bildet. Ab einer gewissen HaushaltsgrdoBe kehren Familien der GroBstadt den Riicken und
ziehen bevorzugt in die ,Speckgurtel” um die mittelgroBen oder groBen Stadte. Dort sind die
Wohn- und Lebensbedingungen oft besser und eine Infrastruktur flr freiwilliges Engagement
ist vorhanden. Gleichzeitig wohnen Menschen mit Migrationshintergrund schwerpunktmaBig
in GroBstadten. Sie sind in Augsburg, wie auch in Gesamtdeutschland, seltener &ffentlich
aktiv und engagiert als Menschen ohne Migrationshintergrund. Wie spéter zu sehen ist, ist
das Interesse an einer freiwilligen Tatigkeit unter Migranten allerdings sehr hoch. Dass die
Frage der GemeindegrdéBe eine wichtige Rolle beim Umfang des freiwilligen Engagements
ist, zeigt der Vergleich mit anderen westdeutschen Kernstadten. Dort waren ebenso viele
Menschen freiwillig engagiert wie in Augsburg (34%).

2 Auf Ostdeutschland lasst sich diese Systematik nicht Ubertragen. Fir das freiwillige Engagement
dort spielt es nahezu keine Rolle, ob man in einer groBen oder mittelgroBen Stadt oder auf dem
Lande wohnt, vgl. Gensicke, Olk, 2008.
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Grafik A10

Freiwillig Engagierte und éffentlich Aktive in der Infrastruktur der
Zivilgesellschaft in Augsburg (mindestens in einem von 14 Bereichen)
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4.3.1

Neben der Kategorie der ,Engagierten” (34%) bilden die Aktiven ohne freiwillige Aufgaben
die Gruppe der ,nur” 6ffentlich Aktiven. Damit ist keine Abwertung der &ffentlichen Aktivitat
beabsichtigt. Die Bezeichnung soll deutlich machen, dass es sich hierbei um Menschen
handelt, die zwar aktiv in die Zivilgesellschaft eingebunden sind, aber (bisher) keine frei-
willigen Aufgaben und Arbeiten Gbernommen haben. In Augsburg zahlten 2009 35% der
Menschen zu den ,nur” éffentlich Aktiven. Von allen 6ffentlich Aktiven hatte also knapp die
Halfte freiwillige oder ehrenamtliche Aufgaben Gbernommen. Die 6ffentlich Aktiven sind so-
zusagen bereits in ,Reichweite* und man kann sie relativ unkompliziert auf die Ubernahme
einer freiwilligen Tatigkeit ansprechen. Sie wissen zudem bereits, wie es in der Organisation
zugeht und was in etwa auf sie zukommt. Die restlichen Befragten waren weder 6ffentlich
aktiv noch freiwillig engagiert (31%), darunter befinden sich viele altere Menschen. Weder
Aktive noch Engagierte sind in der sogenannten Kategorie ,Nichts davon“ zusammen-
gefasst.

Freiwilliges Engagement nach Geschlecht und Alter

In Augsburg hatten 2009 jeweils 34% der Manner und Frauen eine freiwillige Tétigkeit aus-
gelbt (Grafik A10). Das ansonsten vorherrschende Muster, wonach Manner haufiger aktiv
sind und gleichzeitig 6fter eine freiwillige Tatigkeit Gbernehmen als Frauen, gilt fir Augsburg
nicht. Umgekehrt bedeutet dies, dass es in Augsburg seltener als in anderen westdeutschen
Kernstadten und im Bund gelingt, 6ffentlich aktive Manner fir die Ubernahme einer frei-
willigen Tatigkeit zu gewinnen. Erfolgreicher glickt stattdessen die Einbindung der &ffentlich
aktiven Frauen ins freiwillige bzw. birgerschaftliche Engagement. Augsburgerinnen waren
2009 etwas haufiger freiwillig engagiert als Frauen auf Bundesebene und in westdeutschen
Kernstéadten (dort jeweils 32%).

In der besonders aktiven Altersgruppe der 14- bis 30-Jéhrigen setzten sich 2009 36% der
jungen Menschen in Augsburg Uber ihre &ffentliche Aktivitat hinaus fir andere Menschen
und die Gemeinschaft ein. Junge Augsburgerinnen und Augsburger waren somit etwas
h&ufiger engagiert als ihre Altersgenossen im Bund (35%). Ebenso oft hatten 31- bis 45-
Jéhrige in Augsburg eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen (36%, Bund: 41%). Das freiwillige
Engagement in dieser Altersgruppe besitzt haufig einen familidren Kontext mit starkem Be-
zug zu (eigenen) Kindern, besonders das Engagement der Frauen. Auffallig ist allerdings die
im Bundesvergleich niedrigere Engagementquote der 31- bis 45-Jahrigen in Augsburg,
ahnlich wie dies auch in westdeutschen Kernstédten der Fall ist (36%).

In der Altersgruppe 46 bis 65 Jahre waren in Augsburg, wie auch im Bundesdurchschnitt,
besonders viele Menschen freiwillig engagiert. 39% der Augsburgerinnen und Augsburger
hatten 2009 eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen. Hierunter stechen besonders die hoch
engagierten jungen Senioren zwischen 55 und 65 Jahren heraus, in Augsburg ebenso wie
auf Bundesebene. Das hohe freiwillige Engagement in dieser Altersgruppe war bereits 2004
ein Hauptergebnis des zweiten Freiwilligensurveys. Viele Menschen zwischen 55 und 65
Jahren mdchten sich, Uber ihre aktive Zeit als Erwerbstatige, hinaus auch weiterhin und
teilweise sogar verstarkt in die Zivilgesellschaft einbringen. Fir Augsburg kdnnen wir zwar
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keine Zeitverlaufe analysieren, im direkten Vergleich zu den Ergebnissen 2009 ergibt sich
aber ein ahnliches Bild der hoch engagierten jungen Senioren. Noch starker als auf Bundes-
ebene sorgten in Augsburg die hoch engagierten Frauen zwischen 46 und 65 Jahre flr
diesen Spitzenwert, wahrend die Manner dieser Altersgruppe leicht hinter den Frauen
zurlickblieben (Frauen: 40%, Manner: 38%). Grund hierfir dirften die vielféltigen
Engagementmaéglichkeiten im sozialen und kirchlichen Bereich sein. 19% der Téatigkeiten
von Frauen spielten sich im sozialen Bereich ab, weitere 11% im kirchlich-religiésen Bereich.
Aber auch der kulturell-musische Bereich und der Freizeitbereich profitierten von
engagierten Frauen zwischen 46 und 65 Jahren. Augsburger Manner in dieser Altersgruppe
widmeten sich verstarkt dem Sportbereich und dem sozialen Bereich (jeweils 12%), in un-
gewdhnlich hohem Umfang fir Manner dieser Altersgruppe.

Das erfreulich hohe Engagement der Menschen zwischen 55 und 65 Jahren kann nur
bedingt ins héhere Alter fortgeschrieben werden. Zwar hat sich die Grenze, bis zu der sich
altere Menschen freiwillig bzw. ehrenamtlich in die Gemeinschaft einbringen wollen und dies
auch tun, seit der erstmaligen Durchfiihrung des Freiwilligensurveys 1999 deutlich in die
alteren Jahrgange verschoben (1999: 23% Engagierte Uber 65 Jahre bundesweit, 2009:
28% Engagierte Uber 65 Jahre bundesweit). Gleichzeitig sind auch immer mehr altere
Menschen in Vereinen, Gruppen oder Initiativen 6ffentlich aktiv. Gleichwohl ist die Bereit-
schaft von Menschen ab dem Ruhestandsalter, sich 6ffentlich aktiv zu beteiligen oder frei-
willige Aufgaben zu Ubernehmen, mit dem Alter riicklaufig. Dieser etwa ab dem Alter von 75
Jahren verstérkt einsetzende ,Rickzug” ins Private darf nicht etwa als gesellschaftliches
Desinteresse verstanden werden. In erster Linie sind gesundheitliche Einschrankungen fir
die Aufgabe der Tatigkeiten verantwortlich. Hinzu kommt, dass ein Teil der hoch Engagierten
dieser Altersgruppe in den 60er- und 70er-Jahren sozialisiert und in dieser Zeit politisch
stark sensibilisiert wurde. Dieser zeitgeschichtliche Effekt ist fir die nachfolgende
Generation nicht im selben MaBe zu erwarten. Es ist deshalb zu erwarten, dass die hohen
Engagementwerte der heute 55- bis 65-Jahrigen nicht fir die ihnen folgenden jlingeren
Jahrgange fortgeschrieben werden kénnen.

Diese altersbedingt niedrigere Engagementbeteiligung von Menschen ab 66 Jahren war
2009 auch in Augsburg sichtbar, allerdings erstaunt sie in ihrer Dimension. Waren 2009 auf
Bundesebene 28% der Menschen ab 65 Jahren freiwillig bzw. ehrenamtlich engagiert,
gaben in Augsburg lediglich 22% dieser Jahrgédnge an, noch freiwillig tatig zu sein (davon
24% Manner und 22% Frauen). Auffallig ist dabei das Engagementgefalle zwischen den 65-
bis 74-Jahrigen und den Uber 75-Jahrigen. Wéahrend die 65- bis 74-Jahrigen in Augsburg
sogar etwas haufiger engagiert waren als auf Bundesebene, war die Engagementbeteiligung
der Senioren ab 75 deutlich geringer. AuBerdem waren sie viel seltener in Vereinen, Organi-
sationen, Einrichtungen oder Gruppen o6ffentlich aktiv, was einem Riickzug ins Private
gleichkommt. Dieser Rickzug wird fast ausschlieBlich durch die Augsburgerinnen ab 66
Jahren getragen, die offenbar ein ausgepréagtes Bedirfnis nach Privatheit verspirten. Auf-
grund der fehlenden Einbindung in einen organisierten Kontext sind sie auch schwerer fir
freiwilliges Engagement ansprechbar und zu gewinnen. Es gilt umso mehr, die bereits
engagierten alteren Menschen im Engagement zu halten und interessierte junge
Seniorinnen und Senioren fir freiwilliges Engagement zu gewinnen.
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Die Tatsache, dass Augsburger im héheren Alter nicht (mehr) engagiert waren, heiBt nicht,
dass sie nicht in der Vergangenheit eine freiwillige Tatigkeit ausibten. Grafik A11 zeigt, dass
Augsburger ab 66 Jahren in etwa demselben Umfang Kontakt zum freiwilligen Engagement
haben bzw. hatten wie altere Menschen auf Bundesebene (52% Augsburg, 53% Bund). Im
Gegensatz zur Bundesebene hatten in Augsburg mehr Menschen ihre freiwillige Tatigkeit
bereits aufgegeben (30% Augsburg, 25% Bund). Warum haben sich viele ehemals
engagierte Menschen ab 66 Jahren aus ihrem Engagement zuriickgezogen? Uber diese
Grunde muss verstérkt nachgedacht und diskutiert werden, um die hoch engagierten
LJungen“ Seniorinnen und Senioren mdglichst lange in die Augsburger Zivilgesellschaft ein-
zubinden. Ein Blick auf die jlingste Altersgruppe zeigt auBerdem, dass bereits 58% der
Augsburgerinnen und Augsburger bis 30 Jahre bereits Erfahrungen mit freiwilligem
Engagement gemacht hatten, 36% durch ihre aktuell ausgetbte Tatigkeit, 22% im Rahmen
friherer Tatigkeiten (Bund: 54%).

Grafik A11

Freiwillig Engagierte und frither Engagierte (4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Freiwilliges Engagement unter Frauen und Ménnern bis 45 Jahre

Differenziert man die Augsburger Ergebnisse nach M&nnern und Frauen unterschiedlichen
Alters, ergeben sich wiederum interessante Unterschiede. So waren junge Manner bis 30
Jahre 2009 zwar in sehr hohem MaBe offentlich aktiv (77%), hatten darlber hinaus aber
deutlich seltener als junge Manner auf Bundesebene eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen
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4.3.2

(Augsburg: 30%, Bund: 37%). Junge Augsburger finden also, trotz guter Einbindung in
Organisationen, Vereine, Gruppen usw., in geringem Umfang zum freiwilligen Engagement
als junge Manner insgesamt. Gleichzeitig bekunden sie ein groBes Interesse an einer zu-
kinftigen Tétigkeit, wie spater zu sehen sein wird. Mdglicherweise sind den jungen Mannern
die vielfaltigen Engagementmdglichkeiten in Augsburg nicht gut genug bekannt oder aber
die thematische Ausrichtung der angebotenen Tatigkeiten deckt sich nicht mit den Vor-
stellungen und Interessen der jungen Manner. Augsburgerinnen bis 30 Jahre Ubten 2009 zu
42% eine freiwillige Tatigkeit aus, was flr Frauen in dieser Altersgruppe ein stark (ber-
durchschnittliches Ergebnis darstellt (Bund: 31%).

In der Altersspanne 31 bis 45 Jahre, in deren Verlauf der Berufseinstieg bzw. die berufliche
Konsolidierung und haufig eine Familiengrindung erfolgen, hatten deutlich mehr Manner
eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen als in der jingeren Altersgruppe (41%). Umgekehrt ist
die Situation bei den jungen Augsburgerinnen, die deutlich seltener freiwillig engagiert waren
als Frauen zwischen 14 und 30 Jahren bundesweit. Dieses Ergebnis ist eher untypisch, da
freiwilliges Engagement in der Familienphase h&ufig durch Kinder an die Eltern heran-
getragen wird und Manner wie Frauen zwischen 31 und 45 Jahren zu ,Engagement-Spitzen-
reitern“ macht (auf Bundesebene sogar in zunehmendem MaBe). Trotz der Konkurrenz der
familiaren und beruflichen Verpflichtungen mit privaten Bedurfnissen finden also viele Mutter
und Vater Zeit fir freiwilliges Engagement, allerdings muss es sich méglichst gut mit diesen
Verpflichtungen vereinbaren lassen. Um das Engagement von Frauen in der Familienphase
zu férdern, gilt es, neben mehr Anstrengungen bei Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
auch die Rahmenbedingungen freiwilliger Tatigkeiten familiengerechter und zeitlich flexibler
zu gestalten.?® Manner tun sich diesbeztglich deutlich einfacher, was die hohe Engagement-
beteiligung in dieser Altersgruppe zeigt (41%).%

Freiwilliges Engagement in weiteren Bevélkerungsgruppen

Junge Menschen bis 30 Jahre, ebenso wie Schiller, Studierende und junge Menschen in
Ausbildung, waren in Augsburg eine besonders aktive und engagierte Gruppe (Grafik A 10).
Gleichzeitig verbinden sie in hdherem MaBe gewisse Erwartungen an ihre Tatigkeit, ins-
besondere was den Kompetenzerwerb angeht. Auch Erwerbstatige gehdren zu den hoch
engagierten Gruppen (38%), woran sie auch ihre zeitliche Belastung durch Erwerbsarbeit
nicht hindert. Die Tatsache, dass freiwilliges Engagement nicht im Gegensatz zu Erwerbs-
arbeit steht, war ein Hauptergebnis des FWS 1999 und flihrte zu einer stérkeren Einbindung
von Arbeitslosen ins freiwillige Engagement. Nichterwerbstdtige (Hausfrauen, Arbeitslose
und sonstige Personen) waren in Augsburg zu 29% engagiert. Das Engagement der Rentner
und Pensionére deckt sich mit den Ergebnissen fir Menschen Gber 65 Jahre (24%).

% Analysen im Rahmen des 2. Freiwilligensurveys haben zudem gezeigt, dass eine gute Infrastruktur
von Kinderbetreuungsmaglichkeiten das freiwillige Engagement von Muttern erhéht.

% Gleichwonl gilt, dass Frauen mit Kindern unter 14 Jahren bei aller Zeitknappheit deutlich h&ufiger
freiwillig engagiert sind als Frauen ohne Kinder, vgl. Geiss, S., Picot, S., S. 301ff. in: Familien und
Zeit fur freiwilliges Engagement. In: Heitkétter, M., Jurcyk, K., Lange, A., Meier-Grawe, U. (Hrsg.):
Zeit fir Beziehungen? Zeit in und Zeitpolitik fir Familien, Opladen, 2009.
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Je gréBer der Haushalt, desto grdBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass eine freiwillige Tatig-
keit ausgeubt wird. Familien mit Kindern bis 14 Jahre sind besonders haufig freiwillig
engagiert, und oft sind die eigenen Kinder Anlass fiir die Ubernahme einer freiwilligen Tatig-
keit (besonders wenn es sich um Grundschulkinder handelt).

Auch ein hoher formaler Bildungsstatus begunstigt freiwilliges Engagement. Augsburger mit
Hochschulreife oder abgeschlossenem Hochschulstudium fanden erheblich leichter Zugang
zu Vereinen, Gruppen oder Einrichtungen, d. h. sie waren haufiger &ffentlich aktiv und Gbten
darUber hinaus auch besonders oft freiwillige Tatigkeiten aus (41%). Menschen mit formal
mittlerer Schulbildung (Realschulabschluss oder vergleichbarem Abschluss) hatten zu 36%
freiwillige Tatigkeiten Gbernommen und Augsburger mit formal niedrigerer Schulbildung
(Haupt-, Volksschule, kein Schulabschluss) waren zu 22% engagiert. Weiterhin wirken sich
in Augsburg (wie auch auf Bundesebene) ein groBer Freundes- und Bekanntenkreis und ein
zumindest mittleres Interesse an Politik und 6ffentlichem Leben positiv auf die Integration in
die Zivilgesellschaft bzw. auf die Ubernahme freiwilliger Tatigkeiten aus.

Kaum einen Einfluss auf freiwilliges Engagement hat die Dauer der Wohnortzugehdorigkeit
(Grafik A12). Dieses Ergebnis erstaunt, da eine Verwurzelung am Wohnort meist mit einer
héheren Engagementbeteiligung einhergeht. Auch in den vier Stadtregionen Augsburgs ist
die Engagementbeteiligung, bis auf eine Ausnahme, &hnlich stark ausgepragt. Parallel zu
einer hohen offentlichen Aktivitdt in der nord-westlichen Stadtregion hatten auch Uber-
durchschnittlich viele Menschen dort freiwillige Tatigkeiten aufgenommen. Gute Wohn- und
Lebensbedingungen und ein guter sozialer Zusammenhang mdgen zwar vielfach freiwilliges
Engagement unterstiitzen, jedenfalls ware das der idealtypische Verlauf. Freiwillige Tatig-
keiten werden aber auch aufgenommen, weil man ein Problem angehen will oder einfach
neugierig ist. Etwa durchschnittlich engagiert waren Bewohner in der Stadtmitte sowie in der
stidlichen Stadtregion, wobei im Univiertel bzw. Hochfeld weniger Menschen engagiert
waren als in Goggingen, Haunstetten und Siebenbrunn. In der &stlichen Stadtregion, wo
bereits vergleichsweise wenige Menschen 6ffentlich aktiv waren, hatten auch entsprechend
weniger Menschen eine freiwillige Tatigkeit Gbernommen. Das Verhaltnis zwischen Aktiven
und Engagierten lag in allen vier Stadtregionen bei 1:1, d. h. jeweils die Halfte aller Aktiven
hatte auch freiwillige Aufgaben tbernommen.

Dass Menschen mit Migrationshintergrund seltener als Menschen ohne Migrations-
hintergrund freiwillig engagiert sind, wurde bereits im ersten Freiwilligensurvey (damals noch
auf Basis der Staatsangehdrigkeit) sowie im zweiten Freiwilligensurvey (auf Basis einer
differenzierteren Erfassung des Migrationshintergrundes) dokumentiert.?” Zwischen 2004
und 2009 sind hinsichtlich der Integration von deutschsprachigen und vergleichsweise gut
integrierten Migranten in die Zivilgesellschaft auf Bundesebene kaum Fortschritte zu er-
kennen. Im Jahr 2004 waren 23% der Menschen mit Migrationshintergrund freiwillig
engagiert, 2009 waren es 24%. Weitere 36% waren 2009 o6ffentlich aktiv (2004: 38% Aktive).
Ahnlich ist die Situation in Augsburg, wo 2009 23% der Menschen mit Migrationshintergrund
eine freiwillige Tatigkeit ausibten und 37% offentlich aktiv waren. In westdeutschen Kern-
stadten, die im Schnitt einen geringeren Migrantenanteil an der Bevélkerung haben, hatten
20% eine freiwillige Tatigkeit ausgelbt. In Augsburg gelingt die Integration von Migranten ins

& Vgl. Gensicke, 2003, und Geiss, Gensicke 2006.
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Engagement offenbar besser als in anderen Stadten mit einer vergleichbaren GréBe und

Siedlungsstruktur.

Grafik A12

Freiwillig Engagierte und éffentlich Aktive in der Infrastruktur der
Zivilgesellschaft in Augsburg (mindestens in einem von 14 Bereichen)
Bevélkerung im Alter ab 14 Jahren (Angaben in Prozent)
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5.1

Interesse an freiwilligem Engagement in Augsburg

Fir Akteure in zivilgesellschaftlichen Institutionen stellt sich haufig die Frage, wie groB3 das
Interesse an der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit in der Bevdlkerung ist bzw. ob und in
welchem Umfang bereits Engagierte bereit waren, zusatzlich zu den bereits ausgeubten
Tatigkeiten weitere Aufgaben und Arbeiten zu lGbernehmen. Die erste Frage zielt auf das
.externe® Engagementpotenzial ab, also auf das Interesse von Menschen, die zum
Befragungszeitpunkt keine freiwillige Tatigkeit (mehr) ausUben. Die zweite Frage bezieht
sich auf Engagierte, die sich vorstellen kdnnen, Uber ihr aktuelles Engagement hinaus
weitere Aufgaben zu Gbernehmen (,internes* Engagementpotenzial).

Bereitschaft zur Ausweitung des freiwilligen Engagements

Ein groBer Teil der Augsburger Engagierten war bereit, ihr freiwilliges Engagement um
weitere Aufgaben und Arbeiten zu erweitern (44%). Fir 56% kam eine zusatzliche In-
anspruchnahme durch freiwillige Téatigkeiten nicht in Frage. Legt man als Basis alle
Befragten zugrunde waren 15% der Menschen bereit, ihr Engagement aufzustocken, 19%
sahen keine Mdglichkeit dazu. Besonders junge Engagierte bis 30 Jahre konnten sich eine
Ausdehnung ihres Engagements vorstellen, wenn sich etwas Interessantes bodte (24%,
Grafik A13). Typischerweise ist die Bereitschaft von Menschen Uber 65 Jahren geringer,
weitere Aufgaben und Arbeiten zu Gbernehmen.
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Grafik A13

Bereitschaft zur Ausdehnung des Engagements (4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Augsburger Engagierte, die ihr Engagement gerne ausdehnen wirden, wurden an-
schlieBend gefragt, in welchen Bereichen sie sich weitere Aufgaben vorstellen kénnten. Die
Frage war offen gestellt, d. h. die Antworten der Engagierten wurden wértlich notiert und in
der Auswertungsphase thematisch strukturiert. Am haufigsten wollten sich Engagierte zu-
satzlich fur Kinder und Jugendliche einsetzen, wobei die Tatigkeiten von der (Klein-)Kinder-
betreuung Uber Hausaufgaben- und Ferienbetreuung zu praventiven MaBnahmen (Sucht-
vorbeugung) und musischer Férderung reichten. Im Folgenden sind einige wortwértliche
Nennungen von Engagierten exemplarisch aufgelistet:

Alkohol, Drogen, Jugendbetreuung

Aufsicht fir Kinder, Kinderschutzbund
Jugendbetreuung/Arbeitsvermittiung/Kleinkinderbetreuung

Kinder- und Jugendarbeit, Rettungsarbeit

Kinder- und Jugendbetreuung (Hausaufgabenbetreuung, oder Ferienbetreuung)
Kinder, Jugend und Umwelt

Kinderbetreuung, Organisation von Veranstaltungen
Stressbewdltigungsgruppen flr Schiiler

Musik, Kinder und Jugendliche

Im Bereich der Kinder z. B. Sprachen, Lesen und Schreiben flir Kinder
Vorlesen in der Schule, Migrationsarbeit mit Kindern, Musik mit Kindern
Férderkreis Bildung, Defizite fillen z. B. Schulbildung, Bibliothek
Schiilerhilfe, Nachhilfe
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5.2

Kinderchor, Chor
Lesepaten fir Kinder

Als weiterer Schwerpunkt wurde der soziale Bereich bzw. Gesundheitsbereich genannt.
Interessierte konnten sich Tatigkeiten in der Integrationsarbeit, bei der Unterstiitzung von
Behinderten, beim Thema ,soziale Gerechtigkeit bis hin zu Gesundheitsthemen vorstellen:

Integration von Zuwanderern
Behindertenarbeit

Im Bereich problematische Familien
Gesundheitswesen

Obdachlosenhilfe,

Selbsthilfegruppe
Nachbarschaftshilfe

Soziale Gerechtigkeit

Soziale Organisationen

Soziale Themen, Betreuung von Menschen in Notsituationen
Sozialer Bereich, Umwelt und Bildung
Psychiatrie, Krankenpflege

Eng mit diesem Themenbereich verknipft waren Tatigkeiten, die der Zielgruppe alterer
Menschen zugute kommen sollten, z.B. ambulante Altenpflege, Besuchsdienste,
gemeinschaftliche Zusammenkiinfte. Weitere Tétigkeiten kdnnen den Bereichen ,Umwelt
und Tierschutz®, ,Verkehr, Stadtentwicklung und Politik”, ,Kultur®, ,Sport, und ,Kirche* zu-
geordnet werden.

Die Tatsache, dass sich viele Engagierte fir zuséatzliche Aufgaben und Arbeiten
interessieren, ist auch ein Beleg dafiir, dass freiwilliges Engagement als sich fort-
entwickelnder und lebendiger Prozess gesehen werden muss. Freiwillige bleiben nicht tber
Jahre selbstverstandlich ,bei der Stange“, sondern entwickeln neue Interessen. Zudem muss
man sich stets vergegenwartigen, dass es sich bei der Gruppe der Engagierten nicht um
eine fest etablierte Gruppe handelt, deren Mitglieder Uber viele Jahre ihrer Tatigkeit und dem
Engagementbereich treu bleiben. Haufig ist dies der Fall und Engagierte blicken im Alter auf
eine beeindruckende ,Engagementkarriere” bei ein und demselben Verein zurlick. In der
Regel werden aber freiwillige Tatigkeiten im Lebenslauf aus verschiedensten Grinden auf-
gegeben und manchmal Jahre spéater wieder aufgenommen. Teilweise orientieren sich
Engagierte thematisch um, beenden ihre vormalige Tatigkeit und arbeiten in einem anderen
Engagementfeld weiter.

Bereitschaft nicht Engagierter, sich in Zukunft zu engagieren

Die Kontaktaufnahme mit dem Ziel, neue Engagierte fiir freiwillige Aufgaben und Arbeiten zu
gewinnen, ist ungleich schwieriger, als bereits engagierte Interessierte zum Thema anzu-
sprechen. Letztere haben eine hohe Affinitdt zum Thema, sind bereits organisatorisch ein-
gebunden und verfligen Uber eine ungefahre Vorstellung, was auf sie zukommt. Dennoch
sind Anstrengungen, neue Engagierte zu gewinnen, z. B. durch das Freiwilligen Zentrum
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Augburg, erfolgversprechend. Neben den 34% Engagierten bekundeten 39% der Augs-
burgerinnen und Augsburger grundsatzliches Interesse an der Auslbung einer freiwilligen
Tatigkeit. Ein gutes Viertel der Befragten stand dem Thema freiwilliges Engagement” ab-
lehnend gegenuber, darunter viele &ltere Menschen, deren kdrperliche Konstitution eine
freiwillige Tatigkeit nicht (mehr) zul&sst. Der gréBere Teil der Interessierten bekundete wohl-
wollendes Interesse gegeniber dem Thema, ohne sich auf eine zukiinftige Tatigkeit fest-
legen zu wollen (29% ,zum Engagement eventuell bereit*). 10% der Augsburger Be-
vblkerung auBerten ein ernsthaftes Interesse (,sicher zum Engagement bereit”). Das
Interesse an freiwilligem Engagement spiegelt also in erster Linie ein gutes gesellschaft-
liches Klima gegenuber diesem Thema wider und ist eine wichtige Voraussetzung flr eine
lebendige Zivilgesellschaft.?®

Grafik A14
Bereitschaft nicht Engagierter zum freiwilligen Engagement 2009
(4 Altersgruppen)
Bevolkerung ab 14 Jahren (Angaben in %)
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& infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Wiederum &auBerten junge Menschen in Schule und Ausbildung eine besonders hohe Bereit-
schaft zu freiwilligem Engagement, wobei deren Bereitschaft gleichzeitig als am wenigsten
verbindlich eingestuft werden kann (Grafik A14). Junge Menschen sind von Natur aus neu-
gierig und fir interessante Vorhaben zu gewinnen, scheuen aber bei Nichterflllung ihrer

 Ahnlich ist die Situation auf Bundesebene, wo der Anteil der sicher Engagementbereiten seit 1999
bei nahezu konstant 10% liegt, wéhrend die Gruppe der unverbindlich Interessierten seit 1999
deutlich anstieg und 2009 26% erreichte.
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Erwartungen vor einer Beendigung der Téatigkeit nicht zurlick. Mit dem Alter nimmt die
Bereitschaft, sich zu engagieren, etwas ab, was zum einen mit anderweitigen Ver-
pflichtungen (z. B. familiarer und beruflicher Art) zu tun hat. Zum anderen lasst der in jungen
Jahren vorhandene Enthusiasmus nach und die Antworten kdnnen als ,verbindlicher*
charakterisiert werden. Dennoch waren noch 10% der 46- bis 65-Jahrigen bereit, sich in
Zukunft sicher zu engagieren. Geringer war Bereitschaft der Rentner bzw. der Augsburger
ab 66 Jahren, eine freiwillige Tatigkeit aufzunehmen, was in erster Linie mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen zu tun haben dirfte. Im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen
fallt das Interesse von alteren Augsburgern an freiwiligem Engagement dennoch etwas
niedriger aus, und das, obwohl die Engagementbeteiligung in Augsburg niedriger war als auf
Bundesebene.

Ein hohes Interesse, sich zukilnftig zu engagieren, duBerten Menschen mit einem groBen
Freundeskreis, in Mehrpersonenhaushalten (hdufig Familien) ebenso wie Menschen mit
einem groBen Interesse an Politik und Gesellschaft. Wie auf Bundesebene zeigte sich auch
in Augsburg, dass Menschen mit einer relativ kurzen Wohnortzugehdérigkeit eine groBe
Motivation haben, sich in die Gesellschaft einzubringen. Zugezogene, die erst seit bis zu drei
Jahren in der Stadt wohnten, waren dem Thema ,freiwilliges Engagement* gegeniiber be-
sonders offen. Jeder Zweite konnte sich grundsatzlich eine freiwillige Tatigkeit vorstellen,
16% bekundeten eine sichere Engagementbereitschaft. Ein richtiges Signal setzt deshalb
der seit einigen Jahren organisierte Neubirgerempfang im Augsburger Rathaus. ,Neu-
Augsburger” erhalten dort Gelegenheit, Vertreter der Verwaltung, der Blrgerschaft und der
Politik kennen zu lernen. Sie werden auBerdem Uber Moglichkeiten des freiwilligen
Engagements informiert und bekommen verschiedene Projekte vorgestellt. Erfreulich ist
ferner das hohe Interesse der Augsburger mit Migrationshintergrund, von denen sich 45%
eine freiwillige Mitarbeit vorstellen kénnen, davon 12% mit fester Absicht. Fir 32% der
deutschsprachigen Migrantinnen und Migranten kommt eine freiwillige Tatigkeit nicht in
Frage (25% ohne Migrationshintergrund). Augsburgerinnen und Augsburger in den ver-
schiedenen Stadtregionen stehen dem freiwilligen Engagement in ahnlichem Umfang offen
gegenlber.

Befragte, die sich eine freiwillige Tatigkeit sicher oder eventuell vorstellen konnten, und
dartber hinaus eine genauere Vorstellung Uber den Engagementbereich hatten, wurden
anschlieBend nach ihren thematischen Vorstellungen gefragt. Die Frage war wiederum offen
gestellt, d. h. die Antworten der Interessierten wurden wértlich notiert und in der Aus-
wertungsphase thematisch strukturiert. Im Vergleich zu den bereits Engagierten fielen die
sehr breit gefacherten Vorstellungen der Interessierten auf. Das relativ unspezifische
Interesse, dem haufig wenig konkrete Erfahrung zugrunde liegt, spiegelt indirekt den
Beratungsbedarf der engagementbereiten Menschen wider.

Am haufigsten wollten sich Interessierte fir Kinder und Jugendliche einsetzen, wobei die
Tatigkeiten oft auf BildungsmaBnahmen von benachteiligten Kindern bzw. Migrantenkindern
abzielen. Auch der Bereich Soziales mit Seniorenbetreuung, Behindertenhilfe und gesund-
heitlichen Themen ist stark vertreten, gefolgt von Tétigkeiten in Umwelt-, Natur- und Tier-
schutz. Haufiger als unter Engagierten wird von Interessierten der Sportbereich genannt. Die
restlichen Angaben bezogen sich auf Tatigkeiten im kulturellen, politischen oder Freizeit-
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bereich. Inhaltlich &hneln sie den 0. g. Angaben, sodass an dieser Stelle auf eine weitere
Auflistung verzichtet wird.
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Teil B: Strukturen des freiwilligen Engagements und Verbesserungsbedarf

Bisher wurde die Zivilgesellschaft in Augsburg vor allem anhand quantitativer Indikatoren
beschrieben. Diese sollten anzeigen, in welchem Umfang die Menschen in Augsburg die
Angebote von Organisationen und Institutionen fir 6ffentliche Aktivitdten und freiwilliges
Engagement nutzen und sich dort mit ihren Tatigkeiten einbringen. Ergénzt wurde diese
quantitative Analyse durch die Untersuchung von Engagementpotenzialen, sowohl bei
Engagierten als auch bei nicht Engagierten. Qualitative Aspekte wurden nur insofern ein-
bezogen, als die quantitativen Indikatoren auf bestimmte Gruppen bezogen wurden (Alters-
gruppen, Geschlecht, Erwerbsgruppen usw.).

Im zweiten Teil der Berichterstattung zum Freiwilligensurvey Augsburg konzentriert sich die
Analyse ausschlieBlich auf das freiwillige Engagement in Augsburg. Dabei ist die subjektive
und objektive Ebene zu unterscheiden, wobei in Umfragen keine sehr scharfe Trennlinie
gezogen werden kann. Jedoch sind die Bezugspunkte unterschiedlich, je hachdem, ob es
um die Beschreibung objektiver Tatbestédnde (z. B. die Organisationsform oder das
Vorhandensein von Hauptamtlichen) oder um die Bewertung einer Situation bzw. die Be-
urteilung personlicher Motive oder Erwartungen geht. Zunéachst soll es um die subjektive
Seite des Engagements gehen, namlich um die Engagementmotive, die Erwartungen, die
die Engagierten mit ihrer Tatigkeit verbinden, und das Selbstverstandnis der Tétigkeit. Die
objektive Seite beleuchtet die organisatorischen Rahmenbedingungen, die Leistungen und
Tatigkeitsanforderungen, ferner das Zeitregime, die Zielgruppen des Engagements und
materielle Aspekte. Zum Abschluss werden die von den Engagierten genannten Ver-
besserungswiinsche gegeniiber Arbeitgebern, Organisationen und Staat bzw. Offentlichkeit
analysiert.

1. Subjektive Hintergriinde des freiwilligen Engagements

Worum geht es den Engagierten, wenn sie sich engagieren? Wofiir investieren sie ihre freie
Zeit, die sie ja auch anderweitig einsetzen kdnnten? In Augsburg wie auch im gesamten
Deutschland gibt es einen ausgepragten gesellschaftlichen Gestaltungswillen. Die
Menschen mdéchten zumindest im Kleinen ihr Gemeinwesen mitbestimmen, und das trotz
aller Politikverdrossenheit. Da ein ,Mitmischen im GroBen“ kaum mdglich und haufig auch
nicht gewdinscht ist, wird der Einfluss im Kileinen, z. B. im Wohnumfeld oder in der
Kommune, gesucht. Knapp zwei von drei Engagierten in Augsburg méchten ,voll und ganz*
die Gesellschaft im Kleinen mit gestalten (66%, Grafik B1). Ein Drittel stimmt der Aussage
teilweise zu und nur 2% hegen keinen Mitgestaltungsanspruch. Ein weiteres wichtiges Motiv,
sich zu engagieren, ist die Mdglichkeit, auBerhalb des privaten Kreises oder des Kollegen-
kreises interessante Menschen kennenzulernen und mit diesen gemeinsam etwas zu unter-
nehmen und zu bewegen (60% ,voll und ganz* Zustimmung).
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Grafik B1

Warum man sich freiwillig engagiert (2009)
Alle Engagierten ab 14 Jahren (Angaben in %)
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Gegenlber den gesellschafts- und gemeinschaftsbezogenen Bedirfnissen stehen die
.Fremd“-Motive, die im Kern nichts mit der Zivilgesellschaft zu tun haben, deutlich zurlck.
Grundsatzlich ist nichts dagegen einzuwenden, dass Bedirfnisse nach Qualifikation,
offentlichem Einfluss oder nach beruflichem Vorankommen an das Engagement heran-
getragen werden. Die Zivilgesellschaft bewegt sich nicht im luftleeren Raum, sondern nimmt
alle akzeptablen Bedurfnisse der Gesellschaft in sich auf. Dennoch hat sie bestimmte Kern-
anliegen, die im Mittelpunkt stehen sollen und die nicht durch Fremdzwecke verdrangt
werden dirfen, wenn die Zivilgesellschaft nicht in der Wirtschaft, im Machtapparat oder im
Privaten aufgehen soll. Die in Grafik B1 dargestellten Ergebnisse zeigen jedoch, dass der
zivilgesellschaftliche Charakter des freiwilligen Engagements in Augsburg in keiner Weise
gefahrdet ist.

Qualifikationserwerb und berufliches Fortkommen sind besonders den jungen Menschen ein
Anliegen, ohne dass jedoch gesellschafts- und gemeinschaftsbezogene Motive auBer Acht
geraten werden. Letztlich haben viele freiwillige Tatigkeiten explizit den Kompetenzerwerb
zum Ziel (z. B. Freiwilligendienste aller Generationen). Auf Bundesebene lassen auch
arbeitslose Engagierte einen Wunsch nach Wissens- und Erfahrungserwerb erkennen, was
angesichts ihrer schwierigen Lage nachvollziehbar ist.
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In Grafik B2, in der die auf die zeitaufwendigste Tatigkeit bezogenen Erwartungen dargestellt
sind, fallt die Wichtigkeit des ,SpaBes” fir die Engagierten auf. SpaB an der Sache mag auf
den ersten Blick etwas deplatziert wirken. Allerdings darf nicht vergessen werden, dass
Freiwillige ihr Engagement in der Freizeit austben. Fiur Téatigkeiten, die in der Freizeit aus-
gelbt werden, gehdrt ,SpaB“ an der Sache einfach dazu, und so sollten freiwillige Tatig-
keiten dieses Kriterium auch selbstverstandlich erfiillen. SchlieBlich missen freiwillige Tatig-
keiten von der Notwendigkeit des Geldverdienens abgegrenzt sein und einen gewissen Aus-
gleich zu den kérperlichen und psychischen Anstrengungen bieten, die mit einer freiwilligen
Tatigkeit durchaus verbunden sein kénnen. Freiwillige opfern sich und ihre Freizeit also
nicht, sondern tun dies in erster Linie aus SpafB3 an der Freude. Die Auffassung, dass Spaf3
und soziale Pflichterfiillung sich nicht ausschlieBen, hat sich heute weitgehend durchgesetzt,
und wem die freiwillige Tatigkeit keinen SpaB macht, der beendet sie irgendwann auch
wieder.

Grafik B2
Erwartungen an die freiwillige Tatigkeit (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mittelwerte)
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= infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Der weitere Uberblick zeigt, dass Gemeinwohl- und karitative Motive (anderen Menschen
helfen, etwas flrs Gemeinwohl tun) ganz selbstverstandlich neben dem SpaB und Gesellig-
keitsmotiven eingeordnet werden. Den Qualifikationserwerb betonen wiederum jlingere
Menschen und (auf Bundesebene) Arbeitslose. Es geht hierbei aber nicht nur um Bildung als
shartes” Kriterium, das gerade bei jungen Menschen (ber den beruflichen Erfolg entscheidet.
Mehr noch ist damit eine breite und humanistische Auffassung von Bildung und Kompetenz
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gemeint, die die Persoénlichkeitsentwicklung und das soziale Lernen beinhaltet. Nichtsdesto-
trotz méchten auch junge Engagierte ihr bereits erworbenes Wissen und ihre Erfahrungen
ins Engagement einbringen. Fur Menschen ab 46 Jahren dominiert, neben der Wissens-
weitergabe, der Kontakt zwischen den Generationen. Es ist véllig plausibel, dass Menschen
ab 46 Jahren ein gréBeres Bedlrfnis nach Kontakten mit Menschen anderer Altersgruppen
entwickeln. Unterhalb dieser Altersgrenze sind die intergenerativen Kontakte in den Familien
viel intensiver und oberhalb dieser Grenze diinnen sie immer mehr aus. Gerade freiwilliges
Engagement bietet fir Menschen jenseits dieser Altersgrenze die Moglichkeit, die ge-
wilnschten Kontakte zu knipfen. Anerkennung zu finden gehért zu denjenigen Motiven, die
die Engagierten weder prioritdr noch unwichtig gewichten. Bei dieser Urteilstendenz scheint
es sich um Nebenaspekte des Engagements zu handeln, die eine gewisse, aber keine ent-
scheidende Bedeutung besitzen.

Freiwilliges Engagement hat nicht nur einen subjektiven Hintergrund aus Motiven und Er-
wartungen, sondern ist auch von bestimmten, mehr oder weniger pauschalen Vorstellungen
gepragt. Das Ehrenamt ist sowohl die prominenteste, aber auch die traditionellste davon.
Prominent deshalb, weil der Begriff in der éffentlichen Meinung besonders prasent ist und
weil er im Alltag vieler Organisationen und Institutionen gang und gébe ist. Dazu kommt die
Plausibilitdt des Begriffs, der darauf beruht, dass mit der Ehre das Unentgeltliche des
Engagements betont wird. Das weniger Populare am Ehrenamt liegt in der Assoziation mit
dem Wortteil ,Amt“, das flr jingere Engagierte, Frauen und Engagierte mit Migrations-
hintergrund weniger attraktiv ist.

In Augsburg charakterisierten 46% der Engagierten ihre zeitaufwendigste Tatigkeit als
~Freiwilligenarbeit und 30% der Tatigkeiten als ,Ehrenamt” (Grafik B3). Als Freiwilligenarbeit
wollten die Halfte der Erwerbstatigen und jungen Menschen bis 30 Jahre ihre Tatigkeit ver-
standen wissen, aber auch Rentnerinnen und Rentner entschieden sich zu 45% flr diese
Charakterisierung. Die Assoziierung ihrer Tatigkeit mit dem ,modernen” Begriff ,Freiwilligen-
arbeit” ist der Hauptgrund fir die geringere Bedeutung des Ehrenamts in Augsburg.
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2.1

Grafik B3

Selbstverstandnis der freiwilligen Tatigkeiten 2009
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Mehr Engagierte als im Bund bezeichneten ihre Tatigkeiten als Initiativen- oder Projektarbeit
(12% Augsburg, 8% Bund), was sich aber nicht gleichzeitig auf die Organisationsform be-
ziehen muss, wie im nachsten Kapitel zu sehen sein wird. Wahrend diese Charakterisierung
auf Bundesebene besonders junge Engagierte ansprach, fihlten sich in Augsburg
Engagierte bis zum Rentenalter davon angesprochen. Besonders Engagierte zwischen 46
und 65 Jahren verstanden ihre Tétigkeit als Initiativen- oder Projektarbeit (16%), aber auch
Schilerinnen und junge Leute in Ausbildung (18%). In Augsburg dominiert also ein deutlich
.moderneres” (Selbst-)Verstandnis von freiwilligem Engagement als auf Bundesebene.

Organisatorische Rahmenbedingungen

Organisationsformen

Freiwillige sind in verschiedenen organisatorischen Zusammenhangen tatig. Am haufigsten
waren die zeitaufwendigsten freiwilligen Tatigkeiten in Augsburg in Vereinen organisiert
(41%, Grafik B4). Im Vergleich zum Bund spielten Vereine als Organisationsform in Augs-
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burg allerdings eine geringere Rolle. Stattdessen waren deutlich mehr Tatigkeiten unter dem
organisatorischen Dach der Kirchen und Religionsgemeinschaften beheimatet. Die Kirchen
und Religionsgemeinschaften nehmen als Organisationsform flr freiwilliges Engagement in
Augsburg eine Sonderrolle ein. Fast jede vierte Tatigkeit war organisatorisch den Kirchen
und Religionsgemeinschaften zugeordnet (23%), wahrend dies deutschlandweit lediglich fur
14% der Tatigkeiten zutraf. Dabei waren die Augsburger mit ihrer zeitaufwendigsten Téatig-
keit nicht haufiger als Engagierte bundesweit im kirchlich-religidsen Bereich engagiert
(Augsburg: 7%, Bund: 7%). Das durchschnittliche Engagement im kirchlich-religidsen Be-
reich und die héhere Bedeutung der Kirchen und Religionsgemeinschaften als Organi-
sationsform deuten darauf hin, dass Kirchen und Religionsgemeinschaften in Augsburg viele
freiwillige Tatigkeiten ohne explizit kirchlich-religiése Inhalte anbieten. Die Kirchen und
Religionsgemeinschaften verstehen es in Augsburg offenbar besonders gut, speziell junge
und &ltere Menschen mit vielseitigen Freizeit- und Engagementangeboten zu versorgen.
Viele dieser Téatigkeiten ordneten die Engagierten dem Freizeitbereich, dem Bereich
,Kindergarten und Schule” sowie dem sozialen Bereich zu. Sowohl Frauen als auch Manner
Ubten ihre Tatigkeiten GOberproportional oft in kirchlich-religioésen Organisationen aus (19%
Méanner, 27% Frauen).

In Gruppen und Initiativen waren 14% der zeitaufwendigsten Tatigkeiten organisiert, die
besonders unter jungen Menschen bis 30 Jahre beliebt waren (23%). Weitere 11% der
Tétigkeiten waren in Verbanden, Parteien oder Gewerkschaften angesiedelt, viele davon
wurden von Mannern ausgelbt. Seltener als auf Bundesebene waren Tatigkeiten in
staatlichen oder kommunalen Einrichtungen verortet (6%), was mit der geringeren Be-
deutung des Engagementbereichs ,Kindergarten und Schule” (v. a. im Engagement von
Frauen) sowie mit der groBeren Bedeutung der Kirchen als Organisationsform zusammen-
hangt. In privaten Einrichtungen, Stiftungen oder anderen Organisationsformen waren 5%
der freiwilligen Tatigkeiten organisiert.
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Grafik B4

Organisationsform der freiwilligen Tatigkeiten 2009
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Ansprechpartner fur Freiwillige und Kultur der Mitbestimmung

Ansprechpartner in den Organisationen, Einrichtungen oder Institutionen sind fir Engagierte
wichtige Anlaufstellen bei Fragen rund um ihre freiwillige Tatigkeit. In Augsburg konnten sich
2009 knapp zwei Drittel der Engagierten an einen speziellen Ansprechpartner wenden (66%,
Tabelle B1). Etwas seltener berichteten Engagierte auf Bundesebene von Ansprechpartnern
for ihre Belange (61%). Ansprechpartner fir Freiwillige standen haufiger zur Verfligung,
wenn Hauptamtliche in den Organisationen beschaftigt waren, was bei den Kirchen und
Religionsgemeinschaften, Verbdnden und staatlichen bzw. kommunalen Einrichtungen &fter
der Fall ist als in Vereinen oder selbstorganisierten Gruppen. Da viele freiwillige Tatigkeiten
in Augsburg an die Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften bzw. weniger Tatigkeiten als im
Bund an Vereine gebunden waren, berichteten auch mehr Augsburger Engagierte von
hauptamtlichen Mitarbeitern als die Engagierten auf Bundesebene (Augsburg: 55%, BRD:
44%).
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Tabelle B1: Organisatorische Umfeldbedingungen des Engagements (2009)

Hauptamtliche Ansprechpartner M(‘I':ulfc:ﬁilg}fenndzeur
Mitarbeiter vor- fir Freiwillige 9
handen vorhanden Mitsprache und
Mitentscheidung
. . weil . . weil . teils .
1a NN | nicht 1a NN | nicht la teils | M
Augsburg 55 42 3 66 32 2 64 28 8
BRD 43 55 2 61 36 3 68 27 5
Vorstands- und
Leitungsfunktion
Augsburg 49 51 0 58 42 0 82 16 2
BRD 36 63 1 54 45 1 84 15 1
Keine Vorstands-
und Leitungsfkt.
Augsburg 57 39 4 70 27 3 55 34 11
BRD 48 50 2 64 32 4 59 33 8
Méanner
Augsburg 52 45 3 62 35 3 60 33 7
BRD 40 59 1 59 38 3 72 23 5
Frauen
Augsburg 58 40 2 69 29 2 67 25 8
BRD 48 50 2 62 35 3 63 31 6

Etwas schlechter als im Bundesdurchschnitt bewerteten die Augsburger Engagierten ihre
Moglichkeiten zu Mitsprache und Mitbestimmung.®® Uber ausreichende Moglichkeiten der
Mitsprache und Mitbestimmung verflgten 64% der Augsburger Engagierten, ein gutes
Viertel schatzte diese Moglichkeiten als teilweise vorhanden ein und 8% verfligten Uber
keine ausreichenden Mitbestimmungsmadglichkeiten. Das Vorhandensein von Mitsprache-
und Mitentscheidungsmoéglichkeiten héangt zum einen vom Anteil der Vorstands- und
Leitungsfunktionen ab. So verfligten Engagierte mit Vorstands- und Leitungsfunktionen
weitaus haufiger Uber Einflussmoglichkeiten als andere Engagierte (Augsburg: 82% vs. 55%,
Bund: 84% vs. 59%). Auch das Vorhandensein von Hauptamtlichen beeinflusst die Be-
wertung der Einflussmdglichkeiten. Wenn Hauptamtliche in Organisationen, Gruppen und
Einrichtungen arbeiten, werden die Einflussmdéglichkeiten schlechter eingeschéatzt. Da die
Augsburger Engagierten in wesentlich héherem Umfang von Hauptamtlichen berichteten (in
erster Linie bedingt durch die wichtigere Bedeutung der Kirchen als Organisationsform), fiel
auch die Einschatzung der Mitbestimmungsmadglichkeiten etwas schlechter aus.

Ein Uberraschendes Ergebnis liefert die Einschatzung der Mitbestimmung nach Geschlecht.
So stuften deutlich weniger Manner ihre Mitbestimmungsmaéglichkeiten als ausreichend ein
als auf Bundesebene (60% vs. 72%). Engagierte Augsburgerinnen berichteten dagegen zu
67% Uber ausreichende Mitentscheidungsmdéglichkeiten und damit haufiger als Frauen
bundesweit (63%) und als Augsburger Ménner. Wie bereits erwdhnt, sind ausreichende
Mitbestimmungsma&glichkeiten ganz wesentlich davon abhangig, ob Engagierte eine Vor-

2 zwischen 2004 (als dieser Indikator erstmals erhoben wurde) und 2009 ist auf Bundesebene und in

samtlichen Gruppen und Engagementbereichen eine ricklaufige Einschatzung der
Mitbestimmungsmadglichkeiten zu beobachten.
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stands- oder Leitungsfunktion ausiiben. Dies war 2009 in Augsburg bei 35% der mannlichen
Engagierten und 28% der weiblichen Engagierten der Fall (Bund: 39% Manner, 24%
Frauen). Augsburger Manner hatten also etwas seltener ,Flhrungspositionen” ilbernommen
als Manner im Bundesdurchschnitt, woraus sich die schlechtere Einschatzung der Ménner in
Augsburg zum Teil zurickfUhren lasst. Hinzu kommt die vergleichsweise starke organi-
satorische Einbindung der ménnlichen Engagierten in Organisationen mit einem hohen
Anteil an Hauptamilichen (insbes. Kirchen bzw. Religionsgemeinschaften). Zudem
reagierten Augsburger Manner, was die Einschatzung von Mitwirkungsmaéglichkeiten angeht,
empfindlicher auf Hauptamtliche, als dies bei Augsburgerinnen der Fall war. Deren Kontakt
zu Hauptamtlichen beeinflusste die Einschatzung der Mitbestimmungsmadglichkeiten weniger
stark (negativ) als dies bei Mannern der Fall war. Die Tatsache, dass in Augsburg mehr
Frauen als auf Bundesebene ,Fihrungspositionen“ einnahmen, beglnstigte die Ein-
schatzung der Einflussméglichkeiten zusatzlich.

An dieser Stelle soll auf eine interessante Entwicklung zwischen 2004 und 2009 auf
Bundesebene berichtet werden. Engagierte im Bund schatzten 2009 ihre Mitbestimmungs-
und Entscheidungsmadglichkeiten deutlich ,eingeschrankter” als 2004 ein, und das in allen
Engagementbereichen und verschiedenen Bevdlkerungsgruppen. Dieses Ergebnis hangt
zum einen mit dem geringeren Anteil von Tatigkeiten mit Vorstands- und Leitungsfunktionen
und damit geringeren Mitbestimmungsmdglichkeiten zusammen, zum anderen ist der
Wunsch nach mehr Mitbestimmungsmaéglichkeiten offenbar auch Ausdruck eines ver-
anderten bzw. groBeren Selbstbewusstseins der Engagierten. Dieses wird gespeist durch
die positive Medienberichterstattung der letzten Jahre und die hohe Bedeutung der Frei-
willigen im Arbeitsalltag vieler Organisationen, welche fir die Bewaltigung der Aufgaben
kaum noch auf die Engagierten verzichten kénnen.

Leistungen und Tatigkeitsanforderungen im Engagement

Was Freiwillige leisten

Die im ersten Berichtsteil, Kapitel 4.1 aufgelistete Auswahl der wortlich erfassten Tatigkeiten
bzw. Organisationen zeigt eindrucksvoll, wie thematisch vielfaltig die Aufgaben und Arbeiten
der Freiwilligen sind. Diese thematische Vielfalt spiegelt sich auch in der Bandbreite der
Tatigkeitsinhalte wider. Neben konkreten Hilfeleistungen bzw. praktischen Arbeiten konnten
die Engagierten mit organisatorischen bzw. verwaltungstechnischen Aufgaben betraut sein,
Veranstaltungen, die Offentlichkeitsarbeit oder die Mittelbeschaffung organisieren oder sich
um die Beratung und padagogische Betreuung einer Gruppe etc. kimmern.

Im Schnitt waren die Augsburger Engagierten mit drei Hauptinhalten beschéftigt. Mehr als
die Halfte der Freiwilligen nannte praktische Arbeiten als maBgeblichen Téatigkeitsinhalt
(52%) sowie die Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen (49%, Grafik B5).
Beide Tatigkeitsschwerpunkte wurden von Engagierten im Bund deutlich haufiger genannt
(58% bzw. 64%). Persodnliche Hilfeleistungen standen in Augsburg bei 39% der Tétigkeiten
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im Mittelpunkt, bei 34% die padagogische Betreuung und Gruppenleitung. Die padagogische
Betreuung und Gruppenleitung kann in Augsburg als weibliche Domaéane beschrieben
werden, mit der sich 40% Frauen und nur 26% der mannlichen Engagierten hauptsachlich
beschéftigten. Bundesweit nannten 2009 gleich viele Manner (34%) und Frauen (32%) die
padagogische Betreuung und Gruppenleitung als Hauptinhalt ihrer Tatigkeit. Weitaus sel-
tener als im Bund widmeten sich die Augsburger Engagierten schwerpunktm&Big der
Offentlichkeitsarbeit und Interessenvertretung bzw. Mitsprache (23% vs. 39% bzw. 21% vs.
37%). Sowohl in Augsburg als auch auf Bundesebene waren Fundraising-Aktivitaten,
Vernetzungsarbeit und Verwaltungstéatigkeiten seltener gefordert.

Grafik BS
Hauptinhalte der freiwilligen Tatigkeit (2009)

Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Mehrfachnennungen; Angaben in Prozent)

Organisation und Durchfiihrung von _64
Veranstaltungen 49
58
Praktische Arbeiten %
Personliche Hilfeleistungen %941
Offentlichkeitsarbeit 5
Interessenvertretung und Mitsprache 537
Padagogische Betreuung und Gruppenleitung gﬁ;
Organisation und Durchflihrung von Hilfeprojekten Hsz
ittelbeschaffung (Fundraising) 18 = Deutschiand
Vernetzungsarbeit 5820
B Augsburg
Verwaltungstatigkeiten 520

ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Die freiwilligen Tétigkeiten von M&nnern und Frauen unterscheiden sich bei der inhaltlichen
Schwerpunktsetzung in mehreren Punkten. Allerdings waren diese geschlechterspezifischen
Tatigkeitsunterschiede in Augsburg geringer ausgepragt als im Bund. Engagierte Manner
weisen in Augsburg namlich ein weniger stark ,mannertypisches” Engagementprofil auf als
im Bund. Sie waren seltener im Sportbereich, im lokalen Bilrgerengagement und im
Rettungswesen bzw. bei der freiwilligen Feuerwehr engagiert, stattdessen hatten deutlich
mehr Manner Téatigkeiten im sozialen Bereich Ubernommen. Dort sind vor allem praktische
Arbeiten und persdnliche Hilfeleistungen gefragt und weniger Offentlichkeitsarbeit,
Interessenvertretung und Mitsprache sowie Gruppenbetreuung. Frauen hatten zwar einen
Schwerpunkt auf helfenden und unterstiitzenden Tétigkeiten. Allerdings waren sie oft auch in
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mannlichen Domanen tatig (bspw. in der Organisation von Veranstaltungen, in der Beratung,
Offentlichkeitsarbeit und besonders haufig in der padagogischen Gruppenbetreuung).

Was Freiwillige kbnnen miissen

Ebenso vielféltig wie die Tatigkeitsinhalte sind die Anforderungen, die an die Freiwilligen
gestellt werden. Diese Anforderungen erméglichen Lernerfahrungen, die fir die Freiwilligen,
besonders fir die jungeren, wertvoll sind und die selbst wiederum ein wichtiges Motiv dar-
stellen, sich freiwillig zu engagieren.

Freiwilliges Engagement spielt sich in den meisten Féllen nah am Menschen ab und so ver-
wundert es auch nicht, dass eine gute Menschenkenntnis von den meisten Engagierten in
starkem MaBe gefordert wurde (73%, Grafik B6). Die Augsburger Engagierten, besonders
die Frauen, betonten diese Anforderung etwas haufiger als Engagierte bundesweit, was mit
der grdoBeren Zahl von Engagierten im sozialen Bereich zusammenhéngt, in dem die Fahig-
keit zum guten Umgang mit Menschen einen hohen Stellenwert besitzt. Gut der Halfte der
Augsburger Engagierten wurde in starkem MaBe Einsatzbereitschaft sowie Ideenreichtum
und Kreativitat abverlangt, letztere Anforderung sogar haufiger als auf Bundesebene. Auf
Bundesebene berichteten die Engagierten Uber die letzten zehn Jahre verstarkt von ,Fach-
wissen®, das sie zur Bewaltigung ihrer Aufgaben und Arbeiten benétigten.® In Augsburg
mussten 40% der Engagierten Uber Fachwissen zur Ausiibung der Tatigkeit verfligen, und
damit deutlich haufiger als im Bund.

Des Weiteren waren auch Managementfahigkeiten wie gutes Zeitmanagement (36%),
Organisationstalent (36%) und mit Abstand auch FUhrungsqualitaten (23%) ,in starkem
MaBe“ gefragt. Manner betonten stéarker als Frauen ein gutes Zeitmanagement und
FOhrungsqualitaten, was mit der gréBeren Anzahl von Vorstands- und Fiihrungspositionen
von Mannern zu tun hat. Allerdings Ubten Augsburgerinnen h&ufiger als Frauen bundesweit
eine Vorstands- und Fihrungsposition aus. FUhrungsqualititen waren von Augsburger
Frauen deshalb haufiger gefordert (besonders .,in gewissem MaBe*). Ein Drittel der
Engagierten musste in starkem MaBe ,Belastbarkeit” zeigen (33%), besonders Freiwillige in
den Bereichen ,Soziales” und ,Freiwillige Feuerwehr und Rettungsdienste”. Seltener waren
~Selbstlosigkeit” und ,Behdrdenkenntnis® gefragt. ,Selbstlosigkeit” betonten vor allem altere
Engagierte, Uber ,Behérdenkenntnis” verfligten auf Bundesebene vor allem Engagierte in
der politischen und beruflichen Interessenvertretung. Dies durfte fir Augsburg in &hnlichem
Umfang ebenfalls zutreffen.

%0 Fachwissen war die einzige Anforderung, die den Engagierten auf Bundesebene haufiger als 1999

+in starkem MaBe“ abverlangt wurde.
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Grafik B6

Anforderungen an die Tatigkeiten von Freiwilligen (2009)
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Hohe Einsatzbereitschaft 42 | 7 |
Ideenreichtum, Kreativitat 38 | 9 |
Fachwissen 35 [ 25 ]
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Organisationstalent 50 | 14 |
Belastbarkeit 49 [ 18 |
Fuihrungsqualitaten 44 l 33 ]
Selbstlosigkeit 51 [ 33 ]
Mit Behdrden gut umgehen kdnnen n_ze [ 60 ]
ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Internetnutzung

Die Nutzung des Internets (inkl. E-Mail) hat sowohl im beruflichen wie auch im privaten Be-
reich in den letzten Jahren immer starker zugenommen. Auch Organisationen, Einrichtungen
oder Gruppen im Freiwilligensektor setzen das Internet immer starker fiir ihre Zwecke ein.
Der Umgang mit diesem Medium verlangt den Nutzern allerdings auch bestimmte Fahig-
keiten ab. Deshalb soll an dieser Stelle beleuchtet werden, in welchem Umfang das Internet
fir die Auslbung der freiwilligen Tatigkeit eine Rolle spielt bzw. wie viele Menschen das
Internet fur ihr Engagement nutzen.

61% der Augsburger Engagierten nutzten 2009 das Internet fir ihre freiwillige Tatigkeit, 39%
taten dies nicht (BRD: 59% Internetnutzung, 41% keine Nutzung). Besonders h&ufig nutzten
junge Leute bis 30 Jahre das Internet in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit (70%). Die bei-
den mittleren Altersgruppen 31 bis 45 Jahre und 46 bis 65 Jahre machten gleich haufig
davon Gebrauch (64%). Lediglich die Uber 65-Jahrigen hatten 2009 nur zu 31% Zugang zu
Internet bzw. E-Mail gefunden. Allerdings war auf Bundesebene bei den Seniorinnen und
Senioren ein besonders starker ,Modernisierungsschub” festzustellen. So nutzte 2009
bundesweit immerhin ein Drittel der Engagierten Uber 65 Jahre das Internet im Rahmen ihrer
freiwilligen Tatigkeit. Im Jahr 2004 waren es erst 17% gewesen. Mit einer fortschreitenden
Internetdurchdringung ist auch zuklinftig zu rechnen.
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Am wichtigsten schatzten die Augsburger Engagierten das Internet zum Zweck der
Informationsbeschaffung ein (44%). ,Sehr wichtig" war das Internet flir 31% der Engagierten,
wenn es um die Organisation und Abwicklung der laufenden Arbeit mit Hilfe des Internets
ging. Eine besonders hohe Wichtigkeit besaB das Internet fir 29% fir den Informations- und
Meinungsaustausch. Fir ein knappes Viertel der Engagierten war das Internet sehr wichtig,
um damit auf die Gruppe oder Organisation aufmerksam zu machen bzw. um den Aufbau
und die Pflege der Kontakte und Netzwerke voranzutreiben (jeweils 24%).

Auf Bundesebene nutzten besonders Engagierte, deren Organisationstalent und Fachwissen
gefordert war, haufiger das Internet, ebenso Freiwillige, die Leitungsfunktionen ausiben. In
der politischen und beruflichen Interessenvertretung sowie in der Jugendarbeit und
Erwachsenenbildung ist die Internetnutzung weiterhin am meisten verbreitet. Obwohl im
kirchlichen und sozialen Bereich das Internet noch keine so groBe Rolle spielt wie in an-
deren Sektoren, hat es auch dort seit 2004 einen Modernisierungsschub gegeben, der zu
einer deutlich gréBeren Internetnutzung geflihrt hat.

Lernprozesse im Engagement

Freiwilliges Engagement ermdglicht jenseits von Schule, Ausbildung oder Erwerbstatigkeit
wichtige Lernerfahrungen. Besonders junge Menschen erwerben in hohem Umfang Fahig-
keiten, die jenseits des reinen Wissenserwerbs einen wichtigen Beitrag zur Persdnlichkeits-
entwicklung und zum sozialen Lernen leisten.®' Aber auch Engagierten jenseits des Jugend-
alters und im héheren Alter eréffnen sich durch die freiwilligen Tatigkeiten neue Lern- und
Erfahrungswelten (z. B. mit dem PC, Internet, besonderen Zielgruppen usw.).

Die Halfte der Augsburger Engagierten gab an, in sehr hohem oder hohem Umfang durch ihr
Engagement Fahigkeiten erworben zu haben, die ihnen persénlich wichtig waren (davon
12% in sehr hohem Umfang, 38% in hohem Umfang, Grafik B7). 39% der Engagierten
hatten in gewissen Umfang Kompetenzen erworben und 11% gaben an, keine persoénlich
wichtigen Kompetenzen erworben zu haben.

Abgesehen vom Lebensalter der Engagierten beeinflusste der Besuch von Weiterbildungs-
veranstaltungen den Kompetenzgewinn positiv.32 Auch wenn eine gute Menschenkenntnis
und Belastbarkeit gefragt waren, schatzten die Engagierten ihren Kompetenzerwerb héher
ein. Im Gegensatz zu den Ergebnissen auf Bundesebene besal die Anforderung ,Fach-
wissen"“ in Augsburg nur einen geringen Einfluss auf den Kompetenzerwerb.

% Dieses Ergebnis wird durch Studien bestatigt, die sich speziell mit dem Kompetenzerwerb von

jungen Menschen im freiwilligen Engagement beschéftigen (vgl. Diix et al. 2009, S. 153 f.)

2 Augsburger Engagierte hatten genauso haufig Weiterbildungsveranstaltungen besucht wie
Engagierte auf Bundesebene (36% bereits mehrmals, 10% einmal, 54% kein Besuch/keine
M@oglichkeit dazu).
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Grafik B7

Ob man Fahigkeiten erworben hat, die einem persoénlich wichtig sind
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)

B 1 in sehr hohem Umfang B 2 in hohem Umfang
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ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Zeitregime, Zielgruppen, materielle Aspekte

Langerfristige zeitliche Bindung des Engagements

Die Ergebnisse auf Bundesebene zeigen, dass freiwilliges Engagement fir die meisten
Engagierten ein wichtiger Bestandteil ihres Lebens ist. Diese Wichtigkeit driickt sich auch in
der langerfristigen zeitlichen Bindung an die freiwillige Tatigkeit aus. Im Schnitt {bten die
Augsburger Engagierten ihre zeitaufwendigste Tatigkeit bereits seit neun Jahren aus (auf
Bundesebene und in westdeutschen Kernstédten je zehn Jahre). Hinter diesem Durch-
schnittswert verbirgt sich allerdings eine breite Spannweite an Tatigkeitsdauern, abhangig in
erster Linie vom Lebensalter der Engagierten. Je alter die Engagierten waren, desto langer
Ubten sie auch die zeitaufwendigste Tatigkeit bereits aus bzw. desto langer bestand lber-
haupt eine Gelegenheit, sich freiwillig zu engagieren. So waren junge Augsburger bis 30
Jahre zum Befragungszeitpunkt im Schnitt 4,4 Jahre engagiert, wahrend Uber 65-Jahrige auf
eine Engagementkarriere von knapp 20 Jahren zuriickblicken konnten (Bund: 18 Jahre).
Menschen zwischen 31 und 45 Jahren waren durchschnittlich 5,6 Jahre engagiert und 46-
bis 65-Jahrige 10,6 Jahre. Die im Vergleich zum Bundesdurchschnitt I1&ngere Téatigkeitsdauer



der Engagierten Uber 65 Jahre zeigt zum einen deren enge Verbundenheit mit ihrer Tatig-
keit. Zum anderen deutet dieses Ergebnis darauf hin, dass es in Augsburg offenbar
schwieriger als anderswo ist, bisher nicht engagierte altere Menschen fir freiwilliges
Engagement zu gewinnen.33 Gleichzeitig hatten sich &ltere Augsburger friiher ins Private
zuriickgezogen als es anderswo der Fall ist, weshalb die Engagementbeteiligung der tber
65-Jahrigen geringer als im Bund ausfiel.** Ein Handlungsziel sollte deshalb sein, junge
Seniorinnen und Senioren durch passende(re) Angebote ldnger im Engagement zu halten.

Unterteilt man die Tatigkeitsdauern in vier Zeitspannen, ergibt sich fur die jungen
Engagierten bis 30 Jahre ein typisches Bild (Grafik B8). Die meisten Engagierten bis 30
Jahre waren unter sechs Jahren engagiert (76%), knapp jeder fiinfte Gbte seine Tatigkeit
zwischen sechs und zehn Jahre aus (19%). Die wenigsten (5%) waren mehr als zehn Jahre
engagiert. In der Altersgruppe 31 bis 45 Jahre Uberwogen weiterhin kurze Engagement-
dauern von bis zu funf Jahren (62%). Weitere 28% der Engagierten waren ihrer Tatigkeit
zwischen sechs und zehn Jahren treu. Vergleichsweise wenige Engagierte zwischen 31 und
45 Jahre waren ihrer Tatigkeit Uber 10 Jahre verbunden (10% ,mehr als 10 Jahre®, Bundes-
durchschnitt: 22%). Viele Augsburger in dieser Altersgruppe hatten folglich erst spéter als im
Bundesdurchschnitt eine freiwillige Tatigkeit aufgenommen. Ahnlich ist die Situation in der
Altersgruppe 46 bis 65 Jahre, wo fast die Halfte der Engagierten ihre Tatigkeit erst bis zu
funf Jahren auslbte. Auf Bundesebene waren 34% der Engagierten bis zu funf Jahren
engagiert. Diese Ergebnisse spiegeln eine aktive Augsburger Engagementpolitik innerhalb
der letzten Dekade wider, die die Gewinnung von mehr Freiwiligen zum Ziel hatte. Altere
Engagierte waren ihrer zeitaufwendigsten Tatigkeit dagegen langer treu als Engagierte im
Bund. Dieses Ergebnis, in Kombination mit einer unterdurchschnittlichen Engagementquote,
zeigt jedoch gleichzeitig, dass die Gewinnung &lterer Augsburger fir freiwillige Tatigkeiten
recht schwierig zu sein scheint.

% Dies wurde bereits bei der Analyse des Engagementpotenzials im ersten Berichtsteil, Kapitel 5

deutlich.

* Wie vorhin zu sehen war, haben bzw. hatten in der Vergangenheit ebenso viele Uber 65-Jahrige
Kontakt zu freiwilligem Engagement wie auf Bundesebene. Allerdings war der Anteil der ehemals
Engagierten in Augsburg deutlich héher.
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Grafik B8
Wie lange die freiwillige Tatigkeit bereits ausgetibt wird (2009)

nach Alter der Engagierten
Zeitaufwendigste freiwillige Tatigkeiten (Angaben in %)
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Zeitaufwand fiir freiwilliges Engagement

Viele Engagierte Ubten ihre Tétigkeit schon seit mehreren Jahren aus. Was bedeutet dieser
Einsatz fiir den Alltag der Freiwilligen? Wie viel Zeit investieren sie pro Woche bzw. Monat
firs Engagement? Dieser Frage wird im Folgenden nachgegangen, ebenso wie der Frage
nach der RegelmaBigkeit der Tatigkeitsausibung und der zeitlichen Begrenzung der Tétig-
keit.

Gesamter Zeitaufwand fir freiwilliges Engagement

Zwei von drei engagierten Augsburgern wendeten bis zu fiinf Stunden pro Woche fir ihr
gesamtes freiwilliges Engagement auf (69%), davon 37% bis zu zwei Stunden. Knapp jeder
finfte Engagierte war zwischen sechs und zehn Stunden engagiert (18%) und 9% konnten
sogar mehr als zehn Stunden pro Woche in ihr Engagement investieren. Nur ein kleiner Teil
der Engagierten Ubte seine Tatigkeit unregelmaBig aus (4%). Der gesamte Zeitaufwand flr
freiwilliges Engagement war in Augsburg vergleichbar mit dem der Engagierten auf Bundes-
ebene.
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Manner und Frauen wenden in der Regel unterschiedlich viel Zeit fur freiwilliges En-
gagement auf. Engagierte Manner sind in der Lage, trotz ihrer Vollzeit-Erwerbstatigkeit,
mehr Wochenstunden in ihr freiwiliges Engagement zu investieren als Frauen, die Uber-
wiegend in Teilzeit erwerbstatig sind. Allerdings konkurriert das Zeitbudget der Frauen
neben einer (Teilzeit-)Erwerbstatigkeit auch starker als das der Manner mit der Familien-
und Hausarbeit. An diesen geschlechterspezifischen Unterschieden hat sich auf Bundes-
ebene zwischen 2004 und 2009 wenig geandert. Auch in Augsburg konnten Frauen, ins-
besondere wenn sie zwischen 31 und 45 Jahre alt waren, weniger Zeit flr freiwilliges
Engagement einsetzen als Maéanner, wenngleich die Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern weniger stark ausgepragt waren als auf Bundesebene. So waren Frauen
haufiger als Manner bis zu zwei Stunden bzw. zwischen drei und finf Stunden pro Woche
engagiert (Grafik B9). Manner investierten dagegen haufiger zwischen sechs und zehn
Stunden in ihr Engagement (20% Manner, 16% Frauen), weitere 13% mehr als 10 Stunden
pro Woche (4% Frauen).

Grafik B9
Gesamter Zeitaufwand pro Woche (2009)
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ﬂ infratest Quelle: Freiwilligensurvey 2009, Kommunalstudie Stadt Augsburg Sozialforschung

Zeitaufwendigste Tétigkeit: Zeitbudget pro Monat, RegelméaBigkeit der Téatigkeitsausibung
und zeitliche Begrenzung
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Auf die zeitaufwendigste Tatigkeit bezogen gaben die Augsburger Engagierten Auskunft
Uber ihr pro Monat eingesetztes Zeitbudget. Dieses lag mit 15 Stunden pro Monat eine
Stunde unter dem des Bundesschnitts (Grafik B10). Insbesondere Engagierte bis 30 Jahre
waren in Augsburg zeitlich weniger stark eingebunden als ihre Altersgeno