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Sie helfen in der Pandemie der Stadt — freiwillig

Soziales Seit dem Ausbruch des Coronavirus haben sich rund 150 Augsburger bei der Stadt gemeldet — weil sie sich engagieren wollen.
Was sie zu diesem Schritt bewegt hat und in welchen Bereichen sie fiir das Gesundheitsamt im Einsatz sind

VON MIRIAM ZISSLER

Eigentlich wire sie jetzt gemeinsam
mit ihrem Mann auf Weltreise.
Doch anstatt am Strand sitzt Alexan-
dra Jilg in der Grundschule im Augs-
burger Stadtteil Kriegshaber. Dort
unterstiitzt sie seit einigen Monaten
das Team der Kontaktnachverfol-
gung. Die Grundschullehrerin, die
im Augsburger Land arbeitet und in
der Stadt wohnt, hatte sich per
E-Mail bei der Stadt Augsburg ge-
meldet. ,,Ich mache gerade ein Sab-
batjahr. Normalerweise wire ich
mit meinem Mann unterwegs, alles
war geplant, in einem Teilzeitmo-
dell die Freizeit bereits angespart.
Ich musste es nehmen®, erzihlt die
35-Jahrige. Corona hatte dem Paar
einen Strich durch die Rechnung ge-
macht. Im Sommer konnten sie
noch vier Wochen in Italien ver-
bringen, doch dann sahen sie von
weiteren Reisen lieber ab.

Wihrend ihr Mann, der selbst-
stindig ist, leichter an den normalen
Alltag ankniipfen konnte, hatte Ale-
xandra Jilg plotzlich viel Freizeit.
Sie wollte etwas Sinnvolles tun und
meldete sich bei der Stadt. ,,Wih-
rend meines Studiums habe ich in
einem Callcenter gearbeitet. Aufler-
dem habe ich gern Kontakt mit
Menschen, brachte sie als Voraus-
setzungen mit. Im November wurde
sie geschult und telefoniert seither
mit den Kontaktpersonen von infi-
zierten Augsburgern. ,,Dabei erfah-
reich, wie der Kontakt genau ausge-
sehen hat, und kategorisiere die Per-
son als eine Kontaktperson 1 oder
2%, erklirt sie. Je nachdem miisse
Quarantine angeordnet werden.
Anfangs habe sie vier Schichten wé-
chentlich iibernommen, die jeweils
einen halben Tag dauerten, derzeit
wiren es zwei Schichten in der Wo-
che.

Ihr ehrenamtliches Engagement
mache ihr Spaf, weil es abwechs-
lungsreich sei. Kein Fall gleiche dem
anderen. Alexandra Jilg: ,,Man be-
kommt viele personliche Schicksale
mit. Menschen, die selbststindig
sind und durch die Quarantine nicht
mehr ihrer Arbeit nachgehen kén-
nen, Menschen, die Angehorige
pflegen und das dann auch nicht
mehr leisten konnen.“ Sie selber
hatte auf den Sommer gehofft, damit
sie vielleicht doch noch ein wenig
verreisen konnten. ,,Doch da kom-
men uns jetzt die Mutationen dazwi-
schen®, sagt sie. Im September gehe
es fiir sie wieder zuriick an die Schu-
le‘ Kk

Als der Allgemeinmediziner Dr.
Wolfgang Ludwig Ende 2019 in den
Ruhestand gegangen war und seine
Praxis iibergeben hatte, blieb ihm
Zeit fiir Neues. Die Herausforde-
rungen, die die Pandemie mit sich
brachten, motivierten den 69-Jéhri-
gen, seine Hilfe anzubieten. ,Ich
wollte auch etwas beitragen®, sagt er
und meldete sich bei der Stadt. Im
Herbst fand ein erstes Treffen im
Zeughaus statt, bei dem freiwillige
Helfer iiber ihre Arbeitsfelder in der
Kontaktnachverfolgung und der
stidtischen Info-Hotline informiert
wurden.

Dr. Ludwig half ab November
zweimal wochentlich bei der Hot-
line mit. Dabei gab es immer wieder
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seine Hilfe anzubieten.

neue Fragestellungen. So reagierten
die Augsburger immer wieder auf
neue Beschliisse und erkundigten
sich, wie sie sich im Alltag auswir-
ken wiirden. Es gab Fragen zu Rei-
sebeschrinkungen, etwa wann man
sich testen und wo man sich melden
miisse. Als die Impfkampagne star-
tete, hatte er viele Augsburger am
Apparat, die tiber 80 Jahre alt wa-
ren. ,,Da haben einige ihren Frust
abgeladen, weil sie beispielsweise
kein Internet hatten. Wir haben sie
beruhigt und ihnen eine Telefon-
nummer genannt, bei der sie sich
anmelden konnten®, berichtet er.
Seit in Augsburg geimpft wird,
erweiterte sich sein Engagement. Er
bot seine Hilfe als Impfarzt an und
war bereits einige Zeit im Einsatz.
»Das ist eine schone Aufgabe. Die
Menschen sind in der Regel sehr
gliicklich, dort ihre Impfung zu er-
halten.“ Gerade der Umgang mit
dem Impfstoff AstraZeneca sei ,,dif-
fizil“. ,,Die Menschen sind verunsi-
chert.“ Als Mediziner habe er da
viele Fragen zu beantworten. Der-
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Fleer ging im Februar 2020 in den Ruhestand. Er meldete sich bei der Stadt, um

zeit behandelt er seine Patienten in
seiner alten Wirkungsstitte, weil er
seine Nachfolgerin vertritt. Lang-
weilig wird es Dr. Ludwig nicht.
»Ich nehme an, dass das Impfen bis
September ein Thema sein wird.*
Und auch sonst gebe es viel zu tun.
Sieben Enkel halten ihn und seine
Frau auf Trab. ,,Gerade durch Co-
rona sind wir Grofleltern sehr gefor-
dert“, sagt er.
*kk

Heike Trilovszky meldete sich
nicht selbst bei der Stadt —sie wurde
angerufen. Die 59-Jdhrige war zwei
Jahre zuvor aus dem Beruf ausge-
schieden. Doch einen Ruhestand im
»Schaukelstuhl“ wollte sie nicht
verbringen. Sie gibt Nachhilfe und
engagiert sich als Sozialpatin. ,,Die
Sprechstunden finden in Schulen
oder offentlichen Gebduden statt.
Aufgrund von Corona fielen diese
Sprechstunden aus®, berichtet sie.
Dann erhielt sie einen Anruf vom
Freiwilligen-Zentrum und wurde
gefragt, ob sie die Stadt nicht bei der
Kontaktnachverfolgung unterstiit-

Ihre Weltreise fiel aufgrund von Corona aus. Alexandra Jilg suchte eine sinnvolle Tatigkeit und fand diese bei der Stadt. Nun un-
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anderem auch als Impfarzt tatig.

zen wolle. ,,Zu dieser Zeit hatte ich
gerade einen Bericht dariiber gese-
hen, dass die Gesundheitsimter die
Kontakte nicht mehr nachverfolgen
konnten, und dachte mir selber, wa-
rum ich da nicht helfe. “ Die Anfrage
habe genau gepasst.

Heike Trilovszky wurde einge-
schult und kategorisiert seither die
Kontakte von positiv auf das Virus
getesteten Augsburgern. IThr Ehren-
amt empfindet sie als eine befriedi-
gende, durchaus intellektuelle He-
rausforderung. Das Thema Corona
sei komplex — oft wiirden sich Vor-
gaben dndern, in die IT-Systeme
habe sie sich ebenfalls erst einarbei-
ten miissen. Die Gespriche mit den
Kontaktpersonen seien vielfiltig,
nie langweilig und teils auch inten-
siv. ,,Es gibt Menschen, die sehr klar
damit umgehen, andere sind in Pa-
nik und verdngstigt. Andere Ge-
spriachspartner ~ kénnen  kaum
Deutsch.“ Die 59-Jdhrige kann mit
den verschiedenen Typen am Tele-
fon umgehen, sie recherchiert auch,
um tiiberhaupt erst an die Kontakt-

Heike Trilovszky hilft bei der Kontakt-
personennachverfolgung.

Anja Neumaier arbeitet bei der Corona-
Hotline.

Dr. Wolfgang Ludwig unterstiitzt die Stadt bei der Corona-Hotline. Jetzt ist er unter

personen zu kommen. ,,Manchmal
gibt es nur einen Namen, aber keine
Telefonnummer dazu. Da ist dann
schon Detektivarbeit gefragt.

Ihr ist es wichtig, dass die Men-
schen, die sich in Quarantine bege-
ben miissen, gut durch die Zeit
kommen. Sie motiviert und spricht
moralische Appelle aus, die Quaran-
ténezeit auch einzuhalten. Sie geht
davon aus, dass sie dieser Tatigkeit
noch eine Weile nachgehen werde.
»Mein zweiter Vertrag lduft im
April aus. Aber ich vermute, dass es
noch einen dritten Vertrag geben
wird®, sagt sie.
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Durch Corona sei eine Schieflage
entstanden, findet die Augsburgerin
Anja Neumaier. Wihrend die einen
Menschen viel zu viel zu tun hitten,
konnten andere ihre Moglichkeiten
gar nicht ausschopfen. Im April
2020 schloss ihr Restaurant Farberei
seine Pforten. Gemeinsam mit ih-
rem Geschiftspartner habe sie es
ohnehin schlieffen wollen — Corona
sei ein Brandbeschleuniger gewe-

sen. Sie arbeitete bei Moms Table —
doch die Inhaber des veganen Res-
taurants mussten aufgrund der ,,an-
haltenden Lockdown-Situation® In-
solvenz anmelden. Derzeit sei es
schwierig, einen Job in der Gastro-
nomie zu finden, sagt die 32-Jahri-
ge. ,,Durch die Firberei kenne ich
viele Mitarbeiter der Stadt. Einer
fragte mich, ob ich nicht bei der Co-
rona-Hotline mithelfen wolle®, be-
richtet sie. Anja Neumaier freute
sich iiber die Moglichkeit, ihre Zeit
sinnvoll nutzen zu konnen, bis sie
einen neuen Job gefunden hat, und
arbeitet nun ehrenamtlich bei der
Hotline mit. ,,Ich finde das super.
Ich habe gerne mit Menschen zu tun
und bin einfithlsam®, sagt sie. Ei-
genschaften, die bei dieser Aufgabe
von Vorteil sind.

Schliellich seien die Mitarbeiter
der Hotline hiufig die Personen, die
als Erstes mit positiv getesteten
Augsburgern sprichen. ,,Da ist oft
sehr viel Angst im Spiel, die wir ver-
suchen herauszunehmen.“ Ein ver-
antwortungsvoller Job, denn sie
konne vermitteln, wie mit der Pan-
demie umgegangen werden soll,
weif} sie. Dafiir informiere sie sich
akribisch genau. ,,Die Stadt hat viele
Informationen in ihrem Intranet zu-
sammengestellt, die auch stindig
aktualisiert werden®, sagt sie. Vor
Schichtbeginn liest sich Anja Neu-
maier jeweils Anderungen von Vor-
gaben durch, um auf dem neuesten
Stand zu sein. ,,Ich will die Fragen
der Anrufer korrekt beantworten.
Wenn ich die Antwort nicht sofort
parat habe, rufe ich lieber einmal
zehn Minuten spiter zuriick und re-
cherchiere in der Zwischenzeit den
Sachstand.
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Fritz Fleer war in seinem Arbeits-
leben viel unterwegs. Als er im Fe-
bruar 2020 in den Ruhestand gegan-
gen war, meldete er sich im Freiwil-
ligen-Zentrum. ,,Ich habe mich fiir
Nachbarschaftshilfe gemeldet und
wollte lteren Leuten beim Einkau-
fen helfen. Frither hitte ich fiir so
etwas keine Zeit gehabt“, sagt er. Im
Herbst wurde er gefragt, ob er die
Stadt bei der Kontaktnachverfol-
gung unterstiitzen wolle. Seither ist
er Teil des Teams und hat ein gutes
Gefiihl, etwas fiir seine Mitmen-
schen tun zu kénnen. 90 Prozent der
Reaktionen am Telefon seien posi-
tiv. Aber natiirlich gebe es auch ei-
nen Teil, die Corona infrage stellten.

Fleer kommt mit allen Reaktio-
nen zurecht. Besonders gerne kiim-
mere er sich um schwierige Fille.
Die Bandbreite der personlichen
Schicksale ist groff. ,Eine iltere
Dame war mit Corona infiziert. An
Weihnachten hatte sie nach und
nach die Enkelkinder besucht, die
sie alle angesteckt hat. Das jiingste
Enkelkind ist daran gestorben®,
berichtet er. Solche tragischen Fille
kosteten Kraft. Nach einer Schicht,
die jeweils fiinf Stunden dauere,
fiihle sich der 65-Jéhrige teils rich-
tig geschafft.

Der Augsburger will sich weiter-
hin ehrenamtlich engagieren. ,,Ein
Staat ohne Ehrenamt ist ganz schon
arm®, findet er. Helfende Hinde
wiirden vieles ertréglicher machen.
»Eine Pandemie zeigt gnadenlos
Schwichen auf. Eine Gesellschaft
kann daraus lernen. “

So lauft die Koordination der ehrenamtlichen Helfer

Organisation Wer der Stadt seine Unterstiitzung in der Corona-Krise anbietet, landet bei Maria Fey. Zustiandig fir
Biirgerschaftliches Engagement im Referat der Oberbiirgermeisterin kiimmert sie sich um das Management der Freiwilligenarbeit
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Bei Maria Fey landen alle Anfragen
von Biirgern, die sich ehrenamtlich
engagieren wollen, auf dem Tisch.
Sie arbeitet im Referat der Oberbiir-
germeisterin. In ihrem Bereich geht
es unter anderem um Biirgerbeteili-
gung, Biirgerschaftliches Engage-
ment und die Koordination von
Freiwilligen. Auf verschiedenen
Wegen haben sich im vergangenen
Jahr aufgrund von Corona immer
wieder Biirger bei der Stadt und ihre

Hilfe angeboten. ,,Insgesamt waren
es bisher etwa 150 Personen. Der-
zeit sind etwa 45 Freiwillige aktiv
dabei, sagt sie. Mit Beginn der
zweiten Welle wurden die Struktu-
ren fiir das ehrenamtliche Engage-
ment geschaffen. ,,Es mussten Riu-
me gesucht, eine Vereinbarung ge-
schrieben und Details iiberlegt wer-
den, wie etwa der Versicherungs-
schutz gewihrleistet werden kann®,
berichtet Maria Fey.

Im November gab es die erste In-
formationsveranstaltung. ,,Im De-

zember haben die ersten geschulten
Ehrenamtlichen ihren Einsatz be-
gonnen.“ Sie sind in Teams einge-
bettet, denen auch Mitarbeiter aus
verschiedenen Bereichen der Stadt
oder Soldaten der Bundeswehr an-
gehoren. Wihrend die Freiwilligen,
die sich um die Kontaktpersonen
kiimmern, in der Grundschule
Kriegshaber untergebracht sind, ar-
beiten die Ehrenamtlichen, die die
Hotline unterstiitzen, in den Réu-
men des Stadtarchivs.

Ein Ende ist vorerst nicht abzu-

sehen. In Kiirze werde es wieder
Infoveranstaltungen und Schulun-
gen fiir interessierte Biirger geben,
die online abgehalten werden.
,»Und natiirlich werden auch unsere
freiwilligen Helfer, die uns bereits
unterstiitzen, gefragt, ob sie uns
weiterhin unterstiitzen wollen®,
sagt sie.

@ Kontakt Interessierte kénnen sich un-
ter: augsburg@augsburg.de oder bei

der stadtischen Biirger-Hotline unter der
Nummer 0821/324-4444 melden.

Die

ist in einem C

raum der Grundschule

Kriegshaber untergebracht.
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