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Augsburg
Sympat(h)ische Helfer beim Ké-Umbau
Ehrenamtliche unterstiitzen wéahrend der Bauphase bei der Suche nach der richtigen Haltestelle

Sie sind nicht zu libersehen: Ausgestattet mit weiBen Jacken samt entsprechender Aufschrift
stehen sie an Verkehrsknotenpunkten in der Innenstadt: die SymPaten. Die ehrenamtlichen
Helfer kimmern sich ab dem 20. Marz — wenn der K6-Umbau startet — um die Fahrgéaste und
Besucher der Fuggerstadt.

Der K6-Umbau steht in den Startléchern. Fir die
Fahrgaste und Besucher der Stadt Augsburg stehen
groBe Anderungen bevor. Wenn am 20. Marz das
Gleisdreieck gesperrt wird, ibernimmt der Moritzplatz
flr zwei Jahre den Job des Kénigsplatzes. 110 000
Menschen werden hier ein-, aus- und umsteigen —
und mussen sich auf neue Fahrplane, veranderte
Haltestellen und neue Linienflihrungen einstellen. Das
Ziel: ,Dass bis 20. Méarz jeder Blrger Uber den
Ersatzplan informiert ist, sagt Stadtwerke-
Geschéftsflihrer Norbert Walter auf der Internetseite von Projekt Augsburg City.

Der K6-Umbau soll fiir die Fahrgéste und Besucher der Innenstadt so unkompliziert wie méglich
gestaltet werden: Daflir wurden bereits sogenannte ,Schlisselfolder” an die Blrger verschickt —
Faltblatter, in denen die neuen Liniennetze und die Visionen des Umbaus vorgestellt wurden. Hier
finden die Stadtwerkekunden Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um die Mobilitét in
Augsburg: Wie komme ich zum Hauptbahnhof? Sind die provisorischen Haltestellen barrierefrei?
Wie lange gilt der Ersatzfahrplan?

Zuséatzlich sind die sogenannten SymPaten im Einsatz: Ehrenamtliche Ansprechpartner zu allen
Fragen rund um den K&-Umbau. Was andert sich bei meiner Linie? Bleiben die Haltestellen wo sie
sind? An wen kann ich mich wenden, wenn ich Anliegen bezlglich des Umbaus habe? Rund 50
solcher sympat(h)ischen Helfer werden in Augsburg unterwegs sein. Es sind Studenten, Berufstatige
und Rentner: Der alteste von ihnen, 77 Jahre alt, war bereits als SymPate wahrend der
FrauenfuBball-Weltmeisterschaft im Einsatz. Der jingste unter ihnen ist 19 Jahre alt.

Ab sofort fahren die Ehrenamtler in den StraBenbahnen der vom Umbau betroffenen Linien mit und
verteilen Informationen Uber die anstehenden MaBnahmen und Ersatzfahrpléne. Ab dem 20. Méarz
trifft man sie dann in der Nahe wichtiger Verkehrsknotenpunkte in der Innenstadt an, zum Beispiel in
der Birgermeister-FischerstraBBe, dem Moritzplatz und dem Hauptbahnhof.

Sabine Nélke-Schaufler vom Freiwilligenzentrum freut sich Gber das Engagement der SymPaten:
,ich finde es schon, wenn sich Blrger fir ihre Stadt mitverantwortlich fihlen.” Im Vorfeld wurden die
Freiwilligen mit den Anderungen rund um die UmbaumaBnahmen vertraut gemacht und erhielten
Schulungen in Kommunikation und im Konfliktmanagement. Die Freiwilligen stehen an Haltestellen
bereit und beantworten individuelle Fragen zu den Ersatzfahrplanen. Denn die Augsburger werden
sich an die neuen Wege erst gewéhnen missen — rund zwei Jahre werden die UmbaumaBnahmen
dauern. ,Es ist in unser aller Sinne, dass der Ubergang gut klappt*, sagt Nélke-Schaufler. Aber auch
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wenn die SymPaten bei der Suche nach dem richtigen Weg von A nach B helfen, Gbernehmen sie
aber nicht die Jobs der Stadtwerke. Nolke-Shaufler: ,Es geht darum Detailfragen der Fahrgéste zu
beantworten und sie buchstablich an die Hand zu nehmen.*

Auch Dorothee Schéafer von den Stadtwerken begriiBt das Mitwirken der SymPaten: ,Wir sind sehr
froh Gber die Unterstitzung.” Die Umbauphase des Kénigsplatzes bedeutet eine groBe Umstellung
fur die Fahrgaste und Besucher Augsburgs. ,Mit den SymPaten bekommen sie vorab schon
Sicherheit.” Die sympat(h)ischen Helfer werden bis 31. Mé&rz in der Augsburger Innenstadt
unterwegs sein.
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