vier, die am Sorgentelefon in Augsburg helfen (von links): Christine Paula, irina Lippert, Irina Buchmiiller und Natalia Jordan. Bild
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auf Russisch leichter

Migrantinnen helfen mit Sorgentelefon ihren Landsleuten

Von unserer Redakteurin
Ute Krogull

Augsburg
Manchmal lauert hinter einer kleinen Frage
das groBe Ungliick. Da ruft jemand beim rus-
sischsprachigen Sorgentelefon in Augsburg
an und fragt nach einem russischen Fernseh-
sender. Doch dann, im Gesprich, kommt die
Einsamkeit eines Menschen in der Fremde he-
raus, Depression, Alkoholismus. Die Leute
vom Sorgentelefon helfen. Immer. Sie kinnen
Anrufern auf Russisch erkliren, wo man ei-
nen Dolmetscher bekommt, aber sie spenden
auch Trost, wenn jemand nicht mehr weild,
wie er an seine Kinder herankommt.
Zweisprachige Migrantinnen aus der ehe-
maligen Sowjetunion engagieren sich in dem
Projekt fiir ihre Landsleute. Sie horen sich de-
ren Sorgen auf Russisch an und

vermitieln ihnen Hilfe im deut- ——————————————

schen System. Es ist ihr Beitrag ge-
gen eine Parallelgesellschaft, und
es ist ein Dankeschin an das
Deutschland, in dem sie sich zu
Hause fiihlen. Dafiir erhalten sie
die Silberdistel unserer Zeitung.

Etwa 20 Frauen (und ein Mann)
gehiren zu dem Team, das sich vor
gut einem Jahr im Rahmen des Pro-
jekts Smena/Seitenwechsel des
Augsburger Sozialreferats und des Stadtju-
gendrings zusammenfand. Montag bis Freitag
von 18 bis 20 Uhr nehmen sie unter der Num-
mer 0821/4508000 Anrufe entgegen. Aul
Russisch. Ein solches Angebot gibt es in Stid-
ten wie Stuttgart und Berlin schon lange. Und
es tut Not in einer Stadt, in der 30000 rus-
sischsprachige Biirger leben.

Viele Migranten tun sich schwer mit dem
Deutschen. Weil die Deutschkurse nicht aus-
reichen. Weil man im Alter nicht so leicht
lernt. Weil man die Sprache eines Landes
nicht kennen mag, in dem eh keiner mit einem
sprechen will. Weil man {iber die Einsamkeit
lieber in seiner Muttersprache redet.

Das Team des Sorgentelefons weill nur zu
gut, wie es den Anrufern geht. ,Ich kann mich
noch an dieses Gefithl der totalen Hilflosig-
keit erinnern”, sagt Irina Lippert. Obwohl sie
deutscher Abstammung ist, konnte sie die
Sprache nicht besonders, als sie vor 13 Jahren
hierher immigrierte. In Russland war das
Deutsche verpont, es gab Repressalien gegen
Deutschstimmige. Irina Lippert lernte, sie

Silberdistel

lernte verzweifelt, denn: ,Ich wollte verstan-
den werden.” Fiir ihren ersten Job in einem
Schnellimbiss ist sie ihrem Chef bis heute
dankbar, weil er ihr eine Chance gab, Full zu
fassen. Und eine Chance, ihr Deutsch zu ver-
bessern. Sie studierte Soziapidagogik, arbei-
tet jetzt als Seniorenfachberaterin.

Wie ihr ging es vielen Frauen im Team. ,,Wir
kamen hier an, zwei Kinder, zwei Koffer,
sonst nichts”, sagt eine. Alle wissen, wie es ist,
neu anzukommen in einem System, das einem
viillig fremd ist. ,Man kann niemanden etwas
fragen.” Die Unsicherheit ist groR, der Druck
auf die Familien noch grélier.

Viele Kinder wollten nicht nach Deutsch-
land, wo sie keine Freunde haben. Sie schot-
ten sich ab, auch von ihren eigenen Eltern.
Andere passen sich schnell an, zu schnell. Es
gibt Fiille, in denen Teenager sich weigern, mit
den Eltern Russisch zu sprechen.
Die Minner finden keine Arbeit. In
ihrem patriarchalisch gepragten
Familiensystem verlieren .sie mit
der Erniithrerrolle thr Selbstwertge-
fithl. Viel lastet auf den Frauen,
doch auch sie sind irgendwann
iiberfordert. Familien zerbrechen.

Um Schulden, Alkoholismus,
Drogen, Gewalt geht es oft in den
Gesprichen am Sorgentelefon. Die
Einsamkeit ist groB, mancher
denkt an Selbstmord. Zuhéren, Trost spen-
den wollen die Frauen, die in einem Kurs auf
die schwierige Aufgabe vorbereitet wurden, in
solchen Momenten. Und dann die Menschen
ermutigen, die Losung ihres Problems anzu-
gehen. Viele Gespriche zeigen, wie kompli-
ziert es fiir Nevank&immlinge ist, sich im hie-
sigen Gesellschaftssystem zurechtzufinden.
Der Umgang mit der Arbeitsagentur und mit
Schulen fillt schwer. Beratungsstellen, wie es
sie in Deutschland fiir die meisten Probleme
gibt, sind in Russland weit gehend unbekannt.

Die deutsche Gesellschaft hat viel zu geben.
Jch bin Deutschland sehr dankbar, jetzt
michte ich etwas zuriickgeben“, sagt Irina
Buchmiiller, die das Team leitet. Natalia Jor-
dan, die es seitens des Stadtjugendrings be-
treut, will ,die Leute aufklidren, wie es hier
lduft, damit sie in die Gesellschaft hineinkom-
men”. Eine Parallelgesellschaft schade einer
Stadt. Denn dann gehe etwas verloren, auf das
sie in Zeiten des sozialen und demografischen
Wandels nicht verzichten kinne: das Poten-
zial einer ganzen Bevilkerungsgruppe.



